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1. Introduccién

Colpensiones presenta el Séptimo Informe de Seguimiento al Auto 096 de 2017 a la Superintendencia
Financiera de Colombia en atencién a los requerimientos SFC 2017076835-009-00, SFC 2017076835-017-
000. Estedocumento contiene las acciones realizadas durante julio y agosto de 2018.

En los Informes No. 1 al No. 4 entregados entre agosto de 2017 y julio de 2018, respectivamente,
Colpensiones informd a la Superintendencia el cumplimiento de la totalidad de las medidas planteadas
con respecto a: (i) el plan de accién de inclusiéon de tiempos publicos en la historia laboral y la inclusion del
detalle de la historia laboral tradicional de la orden 8; (ii) el informe sobre situaciones que se presentan
en el recaudo de la orden 10; (iii) el modelo de cobro de aportes de la orden 11; (iv) la priorizacién de
enfermedades catastrdficas, el cumplimiento de sentencias de la orden y el sistema de divulgacion de la
orden 15; (v) la estrategia de divulgacién permanente de la orden 12 y (vi) los protocolos de actuacion de
la orden 18, razdn por la cual no se incluyen en este documento.

Este documento se encuentra organizado tres capitulos, aparte de esta introduccién, uno por cada orden
que debe atender Colpensiones. En cada seccién se exponen en primer lugar, los avances y principales
logros obtenidos desde la formulacion del plan hasta el 31 de agosto 2018 en cuanto a los hitos y las
acciones definidas en el Plan de Acciéon. En segundo lugar, las acciones que se encuentran en proceso
dentro de los términos definidos inicialmente con su respectivo grado de avance; y los ajustes al Plan de
Accidén con su debida justificacion, considerando que en el proceso de ejecucion es posible encontrarse
con situaciones que requieren la inclusidon de nuevas acciones y/o cambios en las fechas de desarrollo de
las mismas. Finalmente, como anexo se incluyen las matrices de seguimiento elaboradas para cada una de
las 6rdenes en su Ultima version.
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2. Orden 8

ORDENAR a la Administradora Colombiana de Pensiones Colpensiones, al Ministerio de Trabajo y al
Ministerio de Hacienda y Crédito Publico que dentro de los seis meses siguientes a la comunicacion de esta
providencia ajusten los planes de cumplimiento de la Sentencia T-774 de 2015 dirigidos a la correccion de
los problemas presentesen la completitud de las historias laborales y al recaudo de los aportes a pension
adeudados, tomando en cuenta los precedentes constitucionales sobre la imposibilidad de trasladar al
dfiliado las deficiencias del Estado en la administracion de las historias laborales y las consecuencias de la
mora patronal. En particular, deberdn tener en cuenta lo sefialado en los fundamentos 137 a 153 de la
parte motiva de la Sentencia T-774 de 2015, en armonia con lo sefialado en la Sentencia T-079 de 2016
sobre la misma materia (Supra 163 a 244).

2.1.Completitud de las historias laborales

Con el fin de dar cumplimiento a la Orden Octava del Auto 096, Colpensiones definié los siguientes planes
de accioén para atender la completitud de las historias laborales:

2.1.1. Digitacionde la data contenida en las microfichas

Tiene como objetivo capturar la informacién contenida en las microfichas que soportan el periodo
tradicional (67-94) y cargarla en las bases de datos misionales, para posteriormente implementar los
procesos de automatizaciény control en las correcciones de este periodo.

a. Principales logrosy avances

En el mes julio finalizé la revisidon de la documentacidon del estudio de mercado, la cual busca encontrar
costos ajustados al presupuesto autorizado para el proyecto o una alternativa viable para la
implementacién del mismo. Durante este mes se remitieron las invitaciones a los proveedores.

En el mes de agosto se recibieron las propuestas econémicas de 4 empresas interesadas en el estudio de
mercado asi:

Tapsolution
Cadena

Iron Mountain
IQ Outsourcing

YV VYV

b. Acciones en proceso en tiempo
Para el mes de julio, se realizaron las siguientes actividades frente al estudio de mercado.

» Envio de invitaciones con la documentacion del estudio de mercado a 14 posibles proveedores
seleccionados.
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> Serealizdreunion con las empresas invitadas para presentarles el proyecto de digitacidony atender las
preguntassobre el mismo.

> Se recibieron por correo electrénico los cuestionarios remitidos por las empresas invitadas con las
inquietudes que surgieron acerca del proyecto, con un total de 76 preguntas. Adicionalmente, las
empresas participantesen el proceso solicitaron ampliar el plazo para realizar una prueba de concepto
sobre la digitacidon ante lo cual fue necesario entregar un grupo de imagenes, metadata y registros
para realizar la respectiva prueba.

> Finalmente, Colpensiones remitid las respuestas a las preguntas enviadas por las empresas
participantes. Junto con estas respuestas, se les envidé un acuerdo de confidencialidad para aquellos
proveedores que requieran las imagenes para la prueba de concepto.

Durante el mes de agosto, se realizaron las siguientes actividades frente a las propuestas recibidas del
estudio de mercado:

» Se recibid comunicacién de la empresa Tapsolutions solicitando aclaracidn sobre el proceso de
atomizacion de imagenes, dando respuesta a ésta dentro del mismo mes.

> Se recibi6 solicitud de la empresa informatica el Corte Inglés quien radicé por otro canal el acuerdode
confidencialidad para descargar el set de imdgenesy registros para la prueba de concepto. Se autorizo
la descarga y se encuentra en espera el andlisis de los datos por parte de la empresa y asi mismo la
remision de la propuesta econémica.

» Recepcion de las propuestas econdmicas de las cuatro empresas interesadas en el proceso,
previamente mencionadas.

> Se consolidaron las propuestas econdmicas y se proyecto el costo total de la digitacion por demanda
de las microfichas.

» Serealizd la presentacion de las propuestas recibidas a la Vicepresidencia de OperacionesRPM vy a la
Presidencia de Colpensiones.

» Se programaranreuniones con las empresas que enviaron las propuestas econémicas con el objetivo
de validar si existen dudas adicionales del proyecto, si hubo entendimiento del objetivo del mismo y
se validardn los resultados de los archivos de la prueba de concepto solicitada.

c. Ajuste al Plan de Accidn

Teniendo en cuenta que se presentaron retrasos en la prueba de conceptoy la entrega de las propuestas
econdmicas por parte de las empresas interesadas en el proyecto, se solicitara ajustar la linea de tiempo
para la firma del contrato de digitacion del proyecto, por tal razén en la matriz adjunta a este documento
la fecha fin se encuentra “por definir”.

2.1.2. Correccion novedades no correlacionadas(NNC)

Corresponde a registros que no fueron cargados en la tabla Novedad Laboral de SABASS, ya que no
cumplieron con las reglas de negocio o condiciones establecidas para la migracion de novedades, de cuyas
actividades propuestas en el plan de accidn, el avance es el siguiente:

Venpor tu futuro

Centro de Atencién Telefénica Nacional: 01 8000 41 09 09 - Centro de Atencion Telefénica Nacional BEPS: 01 8000 41 07 77
Bogotéa: 489 09 09 - Bogota BEPS: 487 03 00 - Medellin 483 60 90
www.colpensiones.qgov.co



http://www.colpensiones.gov.co/

O COULOWRW

VIGILADO BUPDRINTERDERC W FINAN T

Colpensiones

Ven por tu futuro

a. Principales logrosy avances

Como se ha indicado en informes anteriores las actividades “1. Generacién consulta para determinar
universo actualizado de registros con NNC” y “2. Determinar casuisticas a depurar”, ya finalizaron,
logrando un cumplimiento del 100%.

De igual forma se reitera que la actividad “4. Determinar plan de accién para atender casuisticas no
corregidas por el proceso masivo”, fue cerrada, dada su integracion en el proyecto de digitacién de la
informacidn contenida en las microfichas que soportan el periodo tradicional 67-94.

b. Acciones en proceso en tiempo

En el mes de julio de 2018 el drea de tecnologia realizd el andlisis y validacidon de las incidencias
presentadas en las pruebas del mes de junio de 2018, en el proceso de cargue de novedades no
correlacionadas. Al cierre del mes fueron superadas las incidencias presentadas en el software de cargue
de las NNC, por lo cual se programa el inicio de pruebas a partir del mes de agosto de 2018.

En el mes de agosto de 2018 se llevaron a cabo pruebas técnicasy funcionales del proceso de cargue de
novedades no correlacionadas, en las cuales se encontraron incidencias técnicas que estan siendo
solucionadas por el drea de tecnologia. Una vez se solucionen las incidencias, se realizard un nuevo ciclo
de pruebas técnicasy funcionales, durante septiembre y octubre de 2018.

c. Ajuste al plan de accién

La fecha de finalizacién del plan de accién quedd para el 31 de octubre de 2018, debido a que se tuvo que
redefinir el plan de pruebas, por concepto de las incidencias presentadas en el plan inicial.

2.1.3. Creacién de afiliaciones no remitidas por los empleadores

Este plan consiste en crear las Vinculaciones en Cabeza del empleador, para los pagos que no presentan
vinculacién en el sistema general de pensiones. A continuacidn los avances respecto al plan presentado:

a. Principales logrosy avances

Poblacion ya corregida: 2.957.763 pagosde 588.123 documentos

e Durante los meses de julio y agosto de 2018 se procedié a crear las Vinculaciones en Cabeza del
Empleador—VEE para para 5.500 documentos correspondientes a 18.543 pagos.

e Estd pendiente la generacién de la novedad 004 para los 448.201 documentos queno cumplieron con
las reglas de negocio establecidas en el proceso de Vinculacién en Cabeza del Empleador. Para esta
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poblacidn se decidié procesar los documentos con la salida en produccién de VEE en linea, que se
estima para el mes de noviembre de 2018.

Poblacion en proceso de correccion: 3.493.403 pagos

Durante los meses de julio y agosto, de los 3.493.403 registros de pagos se logré avanzar en la
identificacién de 308.108 con el siguiente detalle:

e Registros que cruzancon Registraduria por tipoy nimero de documento, perocon nombres diferentes
(oscilan entre 21% y 79% de similitud): 119.070registros

e Tipos de cancelacién no validos (fallecidos, pérdida de derecho civiles) en el dltimo cruce con
Registraduria (Servicio Web): 3.414 registros

e Registros que cruzancon Registraduria por tipoy nimero de documento, perocon nombres diferentes
(oscilan entre 0% y 20% de similitud): 185.624 registros

Dado lo anterior se identificaron y se excluyeron 308.108 registros de pagos. Con esta cifra queda
finalizada la actividad “1. Corregir por herramienta Trillium, los tipos de identificacion y numero, nombres”,
de acuerdo con lo definido en el plan de accién. Cumplimiento actividad 100%.

b. Acciones en proceso en tiempo

Poblacion ya corregida: 2.957.763 pagosde 588.123 documentos

e Durante los meses de julio y agosto se continué con el desarrollo de VEE en linea. Los 448.201
documentos pendientes de generar novedad 004 se procesaran en noviembre de 2018, fecha
estimada para salir a produccién esté desarrollo. Adicionalmente se estd realizando un ajuste al
proceso automatico para generar la novedad 004 (insumo para el proceso VEE). Este ajuste se estima
gue sale a produccidn en noviembre de 2018.

Poblacion en proceso de correccion: 3.493.403 pagos

e Con los registros que no fueron candidatos para pasar por el proceso de VEE conforme a la actividad
1 del plan de accidén que identificaba y diagnosticaba la calidad de la data, la entidad esta consolidando
en una Unica fuente de informacién que permita identificar claramente para cada registro las
tipologias y casuisticas de las inconsistencias presentadas en el proceso, y con ello atender las
solicitudes por demanda.

c. Ajuste al plan de accién

Para las actividades “2. Generar las novedades de vinculacion en Cabeza del Empleador y enviarla a
Asofondos” y “3. Cargar las respuestas de las novedades recibidas por Asofondos y crear las dfiliaciones en
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la base de Colpensiones”, es necesario modificar la fecha para el 30 de noviembre de 2018, debido a que
el plan de accién incluye la entrada en produccién del desarrollo de VEE en Linea. Estas fechas se reflejan
en la matriz adjunta a este documento.

d. Respuesta requerimiento 2017076835-017-000 con fecha de radicacién 02-10-2017

Teniendo en cuenta la solicitud de la Superintendencia Financiera, realizada mediante radicado
2017076835-017-000 en el cual requiere textualmente “(...) En el subnumeral “Creacion de afiliaciones no
remitidas por los empleadores, incluya el procedimiento previsto, asi como sus resultados, para actualizar
las bases de datos de los afiliados a los cuales se les cred la VEE, con las solicitudes de traslado a las AFP
cuando a ello haya lugar. Lo anterior, con el fin de mantener debidamente registrada la trazabilidad de la
afiliacién y sincronizacién de las bases de datos entre Colpensiones y las AFP, evitando de esta manera
posibles reportes de multivinculacion. La entidad deberd informar los casos que se registran en esta
situacién, asi como el estado actual de los mismos.”, se informa lo siguiente:

Para los meses de julio y agosto, Asofondos notificd 63 casos, los cuales se encuentran en proceso de
creacién de la Vinculacién en Cabeza del Empleador-VEE para posteriormente realizar la marcacién de
traslado al RAIS.

2.1.4. Digitalizacién de microfichas

Proyecto para convertir en imagenes digitaleslas microfichas que soportan el periodo tradicional (67-94),
garantizando asi la conservacién de la informacién y facilitando el uso de la informacién contenida en las
mismas.

a. Principales logrosy avances

v" Al 31 de julio la accién 2 definida como “Entrega de Lotes digitalizados mensualmente”, se tiene un
100% de avance.

v" Con relacién a la accién 4 definida como “Aceptacion de imdgenes digitalizadas”, al 31 de julio se logré
un avance del 50% con la aceptacion del Lote No 5.

b. Acciones en proceso en tiempo

v" De la accién 3 definida como “Digitalizacién microfichas que soportan los pagos del periodo
tradicional”, al 31 de julio se logré un avance del 50% con los siguientes resultados:
= ElLote No. 6 se encuentra en proceso de control de calidad por Colpensiones.
= ElLote No. 7 se encuentra en proceso de control de calidad por Colpensiones.
= ElLote No. 8 finalizé la digitalizacién y captura de metadatos.
= ElLote No. 9 continla el proceso de captura de metadatos.
= ElLote No. 10 continda el proceso de captura de metadatos.
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v' Al 31 de agosto, de la accidn 3 definida como “Digitalizacién microfichas que soportan los pagos del
periodo tradicional”, se logré un avance del 70% con los siguientes resultados:
e ElLote No. 6 completamente digitalizado y entregado a Colpensiones.
e ElLote No.7 completamente digitalizado y entregado a Colpensiones.

v' Deuntotalde 10 lotes para digitalizar, al corte del mes de agosto de 2018, se han completado 7 lotes.

v Con relacién a la accién 4 definida como “Aceptacién de imdgenes digitalizadas”, al 31 de agosto se
continua con el 50% de avance.

e ElLote No. 6, continta en proceso de control de calidad por Colpensiones.
e ElLote No. 7, continta en proceso de control de calidad por Colpensiones.

v" De la accién 5 definida como “Cargue final de imdgenes al gestor documental y cierre definitivo de
proceso”, al 31 de julio se logré un avance del 36% con el cargue de imagenesen el gestor documental.

El avance al 31 de agosto para esta actividad es del 43% con el cargue de imagenes en el gestor
documental.

Delos lotes digitalizadosy aceptados por Colpensiones, se lleva el siguiente grado de avance en el cargue
de imagenes al Gestor Documental:

e Lasimagenesde los lotes 1,2y 5, fueron completamente cargadasen el gestor documental
e lasimdagenesdel lote 3 se encuentran en proceso de cargue con un avance del 67%
e lLasimagenesdel lote 4 se encuentran en proceso de cargue con un avance del 66%

c. Ajuste al plan de accién

Al cierre del periodo reportadoJulio — Agosto de 2018, este plan de acciénno presenta cambios respecto
a loinformado en el mes anterior.

2.1.5. Carenciade aportesde No Vinculados Vigencia ISS

Este plan tiene como objetivo la incorporacién en la historia laboral de los ciudadanos de los ciclos
recibidos por el proceso de No Vinculados por parte de las AFPS en vigencia del Instituto de Seguro Social
(1SS), y estd conformado por dos frentes que se han venido trabajando desde el 2015.

El primer frente correspondia al reproceso de 2.690 archivos de no vinculados vigencia ISS, que fue
culminado en junio de 2017. Sin embargo, 1.642 archivos presentaron inconsistencias que fueron
reportadasa las AFPS, y hacen parte de un plan de trabajo presentado por Asofondos.

Elsegundo frente establece el procedimiento para el cargue de 825 archivos que deben generaryentregar
las AFP nuevamente, que corresponde a informacién que no fue entregada al Seguro Social en su vigencia.
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a. Principales logros y avances

Con relacién al primer frente de trabajo que corresponde a 1.642 archivos que presentaron
inconsistencias, durante el mes de julio y agosto fueron cargados 137 archivos. Asi mismo, las AFPS
realizaronla entrega de 263 archivos durante estos meses.

Del total de archivos entregados se encuentran en proceso de validacion y cargue para el mes de
septiembre 186 archivos. Es pertinente aclarar que, del total de archivos cargados a la fecha, 353 han
presentado errores de estructura y de base de datos que fueron reportados a Asofondos para su revision
y correccién; de igual forma estansiendo validados por Colpensiones.

De acuerdo con lo anterior, con corte a este informe quedan pendiente de entrega por parte de las AFP
1.103 archivos. Es importante anotar que los archivos pendientes estdn enmarcados en el plan de trabajo
gue presentd Asofondos a la SFC y a Colpensiones, cuya fecha de finalizacion es enero de 2019, dada la
complejidad de la reconstruccién de los archivos por parte de las AFPs.

A continuacion se presenta el resumen de las entregasefectuadasy el procesamiento de la informacion:

Capitulo 2 — Cuadro 1. Evolucién entrega de archivos y procesamiento deluniversode 1.642 archivos

corte Agosto 31de 2018
No. Archivos No.Archivos Saldo Archivos Archly 0s co.n Arf:hlVOS
recibidos cargados pendientes de cargue d Incor;snstenaas pendientes de

espuésdel cargue entrega
ene-18 0 0 0 0 1.642
feb-18 0 0 0 0 1.642
mar-18 116 0 116 0 1.526
abr-18 60 24 152 0 1.466
may-18 100 192 60 0 1.366
jun-18 0 0 60 0 1.366
jul-18 86 74 72 153 1.280
ago-18 177 63 186 200 1.103
Total 539 353 186 353 1.103

Fuente: Direccién de Ingresos por Aportes

Respectoal segundo frente, que corresponde a 825 archivos que no fueron entregados en su momento al
ISS por parte de las AFPS y de los cuales se encontraban43 aun pendientes, durante el mes de julio no se
recibieron archivos y en agosto fueron entregados 2 archivos por parte de las AFPS los cuales generaron
inconsistencias en el cargue, razén por la cual el saldo pendiente continda siendo el mismo.

Sin embargo, dentrode los 43 archivos pendientes, se tiene identificada la existencia de 18 y 14 depésitos
de las AFPS Colfondos y Proteccién respectivamente, es decir 32 archivos de los cuales Colpensiones no
tiene registro de ingreso. Por lo cual se planted como estrategia y posible solucién que las AFPS realizaran
la entrega de los soportes contables, para que Colpensiones validara la existencia de los pagos con el PAR
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ISS en liquidacion. Esta labor se desarrolld en el mes de julio, y como resultado el PAR ISS informd que no
fue posible realizar la validacion de los pagos con los soportes contables entregados por las
Administradoras y que se requiere definitivamente el soporte bancario.

De acuerdo con lo anterior, Colpensiones informd en la mesa técnica con Asofondos del mes julio lo
manifestado por el PAR ISS, quedando pendiente la respuesta por parte de esta entidad.

Es pertinente aclarar que el cumplimiento de este plan estd atado a la entrega de la informacion por parte
de las AFPS.

b. Acciones en proceso en tiempo

Colpensiones continda realizando el cargue de la informacién entregada por las AFPS a través de
Asofondos con el objetivo de incorporar los ciclos en las historias laborales de los ciudadanos.

c. Ajustes al plan de accién
No hay ajustes al plan de accién

2.1.6. Actualizaciéno correccién de la historia laboral de algunos afiliados trasladados de
las AFPS a Colpensiones

El objetivo de este plan de trabajo consiste en actualizar las historias laborales del RAIS de algunos
ciudadanos que han presentado variacidn en la informacién ya recibida por concepto de Traslado de
Régimen.

a. Principales logrosy avances

De acuerdo con el proceso establecido con las Direcciones de Estandarizaciény Prestaciones Econémicas,
durante los meses de julio y agosto fueron actualizadaslas historias laborales de 1.557 ciudadanos que se
encuentranreportados en la base de actualizaciéon masiva entregada por Asofondos en elafio 2017, 1.337
de ellos corresponden al grupo “Aportes Modificados” y 220 al grupo “Aportes Nuevos y Modificados”. Es
decir, de las 126.381 historias laborales entregadas por Asofondos en el afio 2.017 para actualizar, han
sido actualizadas60.550 al cierre del mes de agosto.

En este mismo sentido, la Direccién de Ingresos por Aportes efectud una serie de validaciones iniciales a
la informacién entregada por Asofondos para el universo de ciudadanos del afio 2017, encontrando que
para 1.225 de ellos no se puede actualizar la informacidn debido a que los archivos que nos reportan para
procesar las nuevas historias laborales fueron generados antes del afio 2017. Lo anterior supone que en
ellos no viene la informacidén actualizada para ser reprocesada. A modo estadistico, esta cifra fue incluida
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como una ejecucion para el mes de Julio en los grupos de aportes nuevos y modificados y aportes
modificados.

Paralelamente, del universo de 299.052 ciudadanos del grupo de “aportes modificados” de 2016, durante
el mes de julio se realizd la actualizacidn de las historias laborales para 12.514 ciudadanos de ese afio (Auto
096); adicionalmente durante el mes de agosto fueron actualizadas46.698, alcanzando asi un acumulado
de 63.913 correspondientes al grupo de aportes modificados, lo cual representa el 27% del avance para
este grupo. Por su parte, la ejecucién consolidada del proceso para los 442.881 ciudadanos del 2016 es del
55%. Dentro de los 299.052 ciudadanos, fueron excluidos del proceso 64.338 correspondientes a saldos
negativos y ciudadanos reportados nuevamente para actualizaren el afo 2017, quedando 234.714 en el
grupo de aportes modificados (ver cuadro 2).

Capitulo 2 — Cuadro 2. Avance Acumulado actualizaciones masivas Historias Laborales —RAIS

Corte Agosto 31de 2018
Tipo Actualizacion 9% Avance
Ciudadanos Ejecutado % Ciudadanos Ejecutado % Ciudadanos Ejecutado % Ciudadanos Ejecutado
ponderado
Aportes Nuevos 77.895 77.895 100% 42.700 42.700 100% 60.620 60.620 100% 181.215 181.215 26.5%
Aportes NUGVOS Y g5 930 65934 100% 21065  16.513  78%  23.417  17.567 75%  110.416  100.014
Modificados 14,6%
Aportes
e 234714 63.913 27% 62.616 1.337 2% 94.953 0 0% 392.283 65.250
M ados 9,5%

378.543 207.742 126.381 60.310 48% 178.990 78.187 44% 683.914 346.479

En el siguiente cuadro se presenta el avance acumulado segun la segmentacion realizada para el grupo
“aportes modificados” correspondiente a 299.052 ciudadanos para 2016. Sin embargo, esta cifra se ajustd
teniendo que se excluyeron 64.338 ciudadanos correspondientes a saldos negativos y/o reportados

nuevamente en el afo 2017 por Asofondos, por lo cual el nimero de ciudadanos para actualizacion de
historia laboral es de 234.714:

Capitulo 2 — Cuadro 3. Avance Acumulado Plan de Trabajo Auto 096 corte Agosto 31 de 2018

Segmentacion . Total Ejecutado % T_otal Ejecutado %
Ciudadanos Avance Ciclos Avance
En edad 10.590 10.590 100% 136.913 136.913 100%
A menos de un afio 6.536 6.536 100% 122.345 122.345 100%
A mds de unafio 189.051 46478 25% 1.799.998 451.607 25%
Con prestacion reconocida 28.537 309 1,1% 319.419 4.111 1,3%
Total general 234.714 63.913 27% 2.378.675 714.976 30%

Fuente: Direccidn de Ingresos por Aportes

Durante el mes de agosto se actualizé el 25% de las historias laborales correspondientes a los 189.051
ciudadanos del segmento “A mds de un afio”, sumado a aquellas solicitudes que sean realizadas por la
Direccidn de Estandarizacion para los ciudadanos del segmento “Con prestaciéon reconocida”. Al cierre de
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Agosto, de las 234.714 Historias Laborales han sido actualizadas 63.913; esto significa que tenemos un
avance del 27% sobre el total.

b. Acciones en proceso en tiempo

Realizar el cargue de la informacién entregada por las AFPS con el objetivo de incorporar los ciclos
pendientes en las historias laborales de los ciudadanos.

c. Ajustes al plan de accion
No hay ajustes al plan de accidn

2.2.Recaudo de aportes pensionales adeudados y precedentes constitucionales de Mora
Patronal

La aplicacion de los precedentes constitucionales de mora patronal tiene como objetivo la incorporacién
de los tiempos en mora en la historia laboral de los afiliados, cuando se identifica que el Administrador del
Régimen de Prima Media no llevd a cabo las acciones de cobro contra los aportantes morosos y existen
solicitudes de prestaciones econdmicas pendientes de reconocer.

En este sentido, dado el impacto de orden financiero y fiscal parala Nacidn, las acciones adelantadas por
Colpensiones estan orientadas a realizar el analisis de estos impactos y establecer los efectos de manera
conjunta con los Ministerios de Trabajo y Hacienda, lo anterior como insumo para la formulacién de la
normatividad que permita regular la aplicacién de los precedentes, asi mismo se debe tener en cuenta la
calidad de la informaciodn, su antigliedady la eventual irrecuperabilidad de los aportes adeudados.

El Planfue definido teniendo como actividadinicial la formulacidn total del plan, del cual se desglosan tres
fases, la primera contempla el estudio del impacto econdmico vy financiero; la segunda la definicién
juridica, los alcances y normatividad que se deban implementar; y la tercera la definicién de los procesos
operativos a que haya lugar.

2.2.1. Principales logros y avances

Durante los meses de julio y agosto la Direccion de Ingresos por Aportes no recibié ninguna accién de
tutela que haya implicado la incorporacion de tiempos a la historia laboral de los ciudadanos sin contar
con los aportes a pensidn, para vincular al proceso a los Ministerios de Hacienda y Trabajo; razén por la
cual no se ejecutd ninguna actividad de este plan de trabajo.

2.2.2. Acciones en proceso en tiempo

De acuerdo con la nueva actividad incluida en el mes de junio, correspondiente a solicitar a la H.C.C
audiencia para dar a conocer los resultados del estudio actuarial de la aplicacién de mora patronal,
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continuamos en el andlisis de un caso que permita vincular alos Ministerios de Trabajo y Hacienda en una
accion de tutela donde se deba dar aplicacion a la circular 014.

2.2.3. Ajustes al plan de accidn

No hay ajustes al plan.
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3. Orden 12

ORDENAR a la Administradora Colombiana de Pensiones Colpensiones que dentro de los seis meses
siguientes a la comunicacion de esta providencia adopte las medidas necesarias para informar colectiva y
ampliamente a sus dfiliados i) los problemas que se estdn presentando en las historias laborales
administradas por la entidad; ii) la probabilidad de que su historia laboral se haya visto afectada por las
fallas estructurales; iii) las acciones que tomd la entidad para solucionar esos problemasy la fecha probable
de culminacion de las tareas y iv) los canales que tiene al alcance el dfiliado para expresar sus
observaciones y quejas ante Colpensiones, la Superintendencia Financiera de Colombia y la Procuraduria
Delegada para los Asuntos del Trabajo y la Sequridad Social (Supra 163 a 244).

3.1.Estrategia de Cambios de Comportamiento en HL

Una de las actividades emprendidas por Colpensiones para apoyar la completitud de la Historia Laboral,
es la implementacion de estrategias que buscan, por una parte, redisefiar el reporte que contiene las
semanas cotizadasy, por otra parte, evaluar el impacto que tiene este redisefio en los ciudadanos. Para
ello, se viene trabajando en conjunto con el Banco Interamericano de Desarrollo — BID desde el 27 de
enero de 2017 en busca de promover programasy proyectos en el ambito del ahorro previsional en
Colombia.

3.1.1. Principales logros y avances

Durante el mes de julio Innovations for Poverty Action (IPA) realizé el estudio respectivo frente al nivel de
comprensién del extracto propuesto, tasa de apertura y entendimiento del reporte. Adicionalmente
remitié un informe, el cual estd siendo revisado por Colpensiones y el Banco Interamericano de Desarrollo
— BID en cuanto a metodologia y resultados del andlisis, con el fin de tomar la mejor decisidon para la
generacionde los extractos del afio 2018, de acuerdo con las conclusiones y recomendaciones entregadas
por IPA.

De esta manera, se culminan las actividades programadas para cada uno de los hitos del plan disefado
paradar cumplimiento ala Orden 12.

3.1.2. Ajuste al plan de accidn

No se realizaron ajustes a la fecha de finalizacién de dltima actividad “Seguimiento a tasa de aperturay
entendimiento del reporte”, puesto que se cumplié con el tiempo planeado en el dltimo informe.

Con este informe se da por terminado y cumplido el cronograma de actividades correspondiente ala
Orden 12, con un gradode avance del 100%.
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Anexos. Matrices de Seguimiento Plan de Accion

En el CD adjunto a este documento se incluyen en formato Excellas matrices de seguimiento de cada
orden organizadasasi:

— Anexo 1. Matriz Orden 8
— Anexo 2. Matriz Orden 12
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