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I. REGISTRO DEL INDICADOR
METADATOS
Fecha de Generacién Codigo Nombre Descripcion
El indicador mide las solicitudes de incapacidad temporal resueltas por Colpensiones, con respecto a las solicitudes
31 7 2018 ML004 (%) Solicitudes de incapacidad temporal resueltas radicadas en la entidad. El propdsito del calculo del indicador es conocer el nivel de atencidn de las solicitudes por
parte de Colpensiones.
Periodicidad del
Tipo de indicador Area caleulo Unidad de Medida | Orientacion esperada Categoria Forma de célculo
Variable 1 /Variabl
Gestion Eficiencia Gerencia de Determinacion de Derechos Mensual Porcentaje Aumento Acumulado anual Acumulado (varia 2?*1(/)Oar|a ©
11. VARIABLES DEL INDICADOR
Fi
Nombre de la variable Descripcion Unidad de medida ) (Eis de
informacién
S tabilizan todas | luci dei idad t | emitidas d te el period
Variable 1 Solicitudes de incapacidad temporal resueltas © contabilizan todas ?S reso uuorTes © Incapacidad temporal emitidas durante et periodo y Numero Bizagi
los casos cerrados por inprocedencia
Variable 2 Solicitudes de incapacidad temporal radicadas Se contabilizan todas las solicitudes de incapacidad temporal radicadas durante el periodo Numero Bizagi
1. REGISTRO DE AVANCES DEL INDICADOR
MEDICION DEL INDICADOR AGREGADO - ACUMULADO ANU
Variables Registro de avance vigencia
ene-19 feb-19 mar-19 abr-19 may-19 jun-19 jul-19 ago-19 sep-19 oct-19 nov-19 dic-19 ene-20
Variable 1 6.543 22.275 30.604 37.036 43.667 50.020 56.168 61.567 67.645 76.672 84.605 93.936 7.029
Variable 2 12.073 26.111 32.981 39.646 46.993 53.385 61.850 69.731 78.035 87.280 93.929 101.115 15.982
Resultado 54,2% 85,3% 92,8% 93,4% 92,9% 93,7% 90,8% 88,3% 86,7% 87,8% 90,1% 92,9% 44,0%
* La informacidn para este indicador se encuentra disnponible a corte enero 2020
(%) Solicitudes de incapacidad temporal resueltas
100%
ANALISIS: Durante 2020, Colpensiones ha recibido un total de 15.982 solicitudes de incapacidad temporal, v ¢ —— ¢ ¢
9 % 93,4% % 93,7% 92,99
de las cuales se han atendido 7.029 al mismo corte. Esto representa un nivel de avance de la vigencia del 80% 85,3% 92,8% A% 92,9% 17 90,8% 88,3% 86,7% 87,8% 90,1%
43,98%, con un saldo pendiente por atender de 8.953 solicitudes. 60%
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