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TRIGESIMONFORME MENSUAL DE CUMPLIMIENTO A LOS AUTCRQIDE 2013AUTCS
130Y 259DE 2014 AUTO 181 DE 20PRESENTADO A LA HONORABLE CORTE
CONSTITUCIONAL

1. Introduccién

Este informe periddico (IP) nimero 30 representa el cierre del afilo 2015. Asi entonces, se ha
considerado conveniente que la introduccigue sigue se refiera de manera general (sin entrar en

los detalles que se podran consultar en el contenido de este IP y que en el informe especial
presentado en septiembre de 2015 ya se empezaron a anunciar) a los resultados que ha tenido la
entidad en Ie 7 asuntos que para la Sala Novena de Revision ha profundizado y sobre los cuales
ha venido calificando con distintos grados su cumplimiénto.

Con esta sintesis y los datos en detalle que se presentan a lo largo de este IP, se llegara a la
conclusién quepor como esté el estado de cosas hoy en dia, la intervencion constitucional de la
Sala Novena de Revision, cuando decret6 la existencia de una falla estructural y la existencia de un
Estado de Cosas Inconstitucional (EIC) en la administracion del RéfgnRrima Media (RPM),

utilizé una herramienta jurisdiccional realmente Util y necesaria; con esa facultad constitucional el
juez dicté 6rdenes superiores, algunas complejas pero en todo caso idoneas que orientaron la
intervencion arménica de varias entidies del estado, e incluso ramas del poder publico y érganos

de control, y que logro llevar al liderazgo institucional a la entidad legalmente instituida para
afrontar la grave situacion por la que atravesaba el RPM.

Los principales autos de evaluaciéntaitos por la Sala novena de revision (A.320 de 2013, A.259
de 2014 y A.181 de 2015), han verificado el cumplimiento de los siguientes puntos que a
continuacién se muestran comparados al estado de cosas de este IP numero 30.

Cumplimiento de la orden de pmentar informes periddicos de calidadA partir de varias
correcciones y llamados de atencion que se hicieron a la administradora para presentar informes
periédicos de calidad que permitieran verificar los avances, la Corte sefialé que la entidad habia
cumplido en grado alto esa orden (A.181 de 2015). En este IP30, la entidad continla presentado la
misma metodologia de tal manera que esta orden, salvo recomendaciones adicionales, se puede
considerar como cumplida.

Cumplimiento de los plazos dispuestosaqa la respuesta de las peticiones prestacionales
radicadas ante ISS.a Corte verificé en el Auto 259 de 2014 que las peticiones prestacionales
radicadas ante el ISS habian sido cumplidas, de tal manera que a partir de ese auto y hasta el IP30
gue ahora e presenta, el seguimiento se enfoco en las peticiones radicadas en Colpensiones que
se atrasaron como consecuencia de atender la represa del ISS. De esta manera esta orden estando
cumplida fue reemplazada por las nuevas 6rdenes dictadas a la luz delas mircunstancias de

la administradora.

! Estos 7 asuntos son los gue han sido objeto de evaluacion de manera continua en los autos 320/2013, 259/2014 y
181/15. Sin embargo, se debe mencionar que existen otras 6érdenes que ha dado la Corte puntuales y de cumplimiento
inmediato como la demanda a Gircular 069 de 2008, que también se han cumplido y sobre las cuales la entidad en el
informe de octubre de 2015, presenté un listado integral del cumplimiento de todas las 6rdenes dictadas.
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Cumplimiento del plazo para contestar peticiones prestacionales radicadas ante Colpensiones.
Tal como antes se dijo, esta orden se presenta como resultado del andlisis del alto tribunal que lo
llevo a verificar ga no era suficiente con que la situacién del ISS quedara resuelta, sino, estando
frente a un ECI, las peticiones que se radicaran ante Colpensiones también deberian resolverse en
los plazos previstos por Colpensiones, para que la entidad continle a ferutm estado de
operacion gue no vulnere de manera masiva los derechos de los ciudadanos. Esto debido en gran
parte a que el volumen de solicitudes represadas en el Instituto de Seguros Sociales (ISS) fue
mucho méas grande que el inicialmente previsto. dpleeado correspondia a 80.000 solicitudes, el

real fue de 347.008 solicitudes. Este universo desconocido al inicio de la operacion de la entidad
genero atrasos en las solicitudes radicadas en Colpensiones.

En el Auto 181 de 2015 (que evalué los avancda datidad a 31 de diciembre de 2014) la Corte
encontré que habia un nimero importante de peticiones (72.478) sin resolver y un aumento en los
vencimientos (A. 181/15, fj 21, 22 y 28). Con corte a 31 de diciembre de 2015, datos que este
informe consagrael nimero de peticiones pensionales vencidas por resolver, ha descendido a
20.188 lo que representa un avance del 98% y si ademas se incluyen las solicitudes que no han
sido decididas de fondo porque presentan situaciones particulares administrativediogs que
impiden la decision de fondo pero que han sido estudiadas y analizadas, el porcentaje de avance
pasa al 99%.

Es decir, hoy en este punto, la entidad pasé del 90%, analizado en el Auto 181 de 2015, al 98% de
avance que se muestra en el IPB@ro ademas, como ya se ha dicho en los informes especiales
presentados en septiembre y octubre, y en los fP@8IP28, para el 2% de los casos
(aproximadamente 20.000), se ha observado que se tarda un tiempo mayor para su solucién que
el del plazo estabtido legalmente, dado que al estudiar las mismas se encuentra que se requiere
que surtan etapa de pruebas, completitud documental, una sentencia judicial, entre otros.

De acuerdo a lo anterior, es necesario detenerse y considerar si el 2% (20.18&sslial 30 de
diciembre de 2015) que resta respecto de las 1.434.284 de las peticiones (represa ISS y
Colpensiones) y 1.107.276 (solo Colpensiones) representa aln un hecho que pueda considerarse
como una violacion masiva de los derechos fundamentalesasigpérsonas o si, teniendo en
cuenta que este 2% tiene ya una gestion de la entidad y que su cumplimiento responde (i) a que
hay peticiones que no se pueden cumplir por factores externos a la entidad (falta de
documentacion de los usuarios) o, (ii) quesedn inercia de la entidad las peticiones que estan
siendo estudiadas se resolveran ya en los préximos meses, se puede considerar que aun se
encuentran configurados los requisitos de una falla estructural que traiga como consecuencia
mantener une estadoalintervenciéon profunda como lo es el ECI.

Siendo que en el Auto 181 de 2015, a esta orden se le otorgé un cumplimiento en grado medio
con ese 90%, ya estando en un 98% (99% si se incluyen los gestionados), se considera muy
respetuosamente que el cumpliento se determine en grado alto e incluso cumplimiento total,

ya que el porcentaje restante podria sujetarse al seguimiento que se le predica a una entidad que

%Ver IP28, Seccion 2.4.2, pagina 37.
Sver IP29, Seccion 224 pagina 40.
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tiene un grado normal de operacion, eso si con especial atencion con el fin de que no selrepita
estado de cosas que llevo a la liquidacion del ISS.

La Corte también analizé que los vencimientos que se presentaban iban en perjuicio de la
priorizacion dada por la Corte segun criterios de vulnerabilidad. Para Colpensiones este llamado de
atencion fie muy importante y reajustd el modelo de reparto para soluciéon de casos teniendo en
cuenta esa situacion. En el informe especial presentado por Colpensiones en diciembre de 2015 en
respuesta al Auto de Pruebas formulado por la Corte se evidencia quenasiha disminuido el
namero de casos pendientes en todos los riesgos, los que en mayor proporcion han disminuido
son los de pension de vejez, invalidez y sobrevivientes, asi como que la mayor proporcién de casos
con vencimiento corresponde a solicitudesrdéquidacion y recursos.

Finalmente, en este punto es necesario destacar que la Sala en el Auto 181 de 2014 también se
enfoca en la atencion de los recursos administrativos, sefialando que existe un niumero elevado de
recursos fuera de término (fj 28).0l8e este punto es importante sefialar que al IP30 se presenta
una disminucién pasando de 39.547 recursos gque se analizan en el auto en mencion, a 32.895 en
diciembre de 2015. Asi mismo, en materia de recursos de apelacion subsidiarios a una reposicion,
se tiene que se ha pasado de las 87.230 apelaciones subsidiarias pendientes a 3.243 fuera de
término, lo que implica que tan solo el 2.7% de estas apelaciones subsidiarias se encuentran
vencidas.

Con este punto adicional de avance muy respetuosamente sg&dara que el cumplimiento de la
entidad esta ya en un grado total, y sino alto de orden dictada.

Cumplimiento de los plazos dispuestos en el Auto para acatas&gencias de tutela proferidas

en contra del ISS o Colpensiondd avance de la entidad exl cumplimiento de esta orden es
quizd uno de los aportes mas significativo del proceso de intervencion constitucional para la
judicializacién y la congestion de la Rama Judicial, sobre todo si se tiene en cuenta que dentro del
sistema de la seguridad satel sistema pensional siempre estaba a la par del sistema de salud, en
cuanto al uso de la tutela como mecanismo principal para la proteccién de los derechos
fundamentales de los ciudadanos.

El fenébmeno del uso de la tutela como mecanismo principab ysubsidiario para reclamar
actuaciones administrativas que versan sobre derechos fundamentales, contrario a otros sectores
como el de la salud e incluso al del proceso de reparacién de victimas, esta mostrando en el caso
Colpensiones una tendencia deciente segun la media nacional y, con vocacion de ser en el
mediano plazo, un fendbmeno excepcional.

En el Auto 181 de 2015, que como se ha dicho evallo a la entidad con corte 31 de diciembre de
2014, la Sala encontré que se habian resuelto de fdrgp000 (90%) tutelas y gestionado el 5%,

lo que implica un avance del 95% (fj 29), y que existian 18.605 tutelas pendientes de acatamiento
(ff 30), con ello la Sala decret6 que habia un cumplimiento parcial en grado alto.

Ahora, con corte a diciembmde 2015, en este IP30 la entidad muestra que de un total acumulado
de 230.588 tutelas ha resuelto 220.598 equivalente a un 96%, y que las pendientes han

8
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descendido a 9.990. Un punto importante es que de estas pendiente la entidad no ha podido
resolver porfalta de informacion o documentacion 4.089 (que representa un 2%), y que para cada
una de ellas se ha remitido respuesta a los jueces 0 a los accionantes sefalando la imposibilidad
del caso, siendo asi que el avance de la entidad en la atencién se pumsiltecar en un 98%. El

2% restante, representan 5.901 que es el flujo de tutelas a atender. Considerando la constante de
atencion mensual de tutelas y contrastandolo con la disminucién del ingreso de las mismas que se
ha mantenido en los ultimos meses,Ega a la conclusion que el fenébmeno de las tutelas esté en

un escenario ya de control y estabilizacion de la entfd@dn estos avances, se considera que el
cumplimiento de esta orden se debe considerar como de grado total, o bien mantenerse en grado
alto.

Valga la pena mencionar en este punto que el reto de Colpensiones en materia de tutelas, ya
teniendo el control de la situacion como se evidencia que se tiene, apunta a que por primera vez
se atiendan las tutelas en términos de admision de la misorajcccual se lograra que la entidad
pueda proponer alternativas a los jueces, distintas a conceder la tutela por omisién de respuesta
(a la fecha Colpensiones ya ha empezado a responder tutelas en término e impugnar fallos), asi y
con el concurso de loggces que tendran nuevos elementos para fallar las tutelas, se frenara adn
mas el uso del mecanismo, cuando se pueda demostrar que son infundadas. A todo lo dicho
anteriormente, se le debe sumar que el fendmeno de la disminucién constante de las tutelas qu
se interponen a Colpensiones ha sido un aporte importante a la descongestion de los despachos
judiciales en el pais, tal como en otros informes se ha sefalado.

Cumplimiento de los plazos dispuestos para acatas _sentencias ordinarias y contencioso
administrativas que condenaron al ISS o Colpensiones al reconocimiento y pago de una
prestacion econémicaComo se ha sefialado en varios informes este es uno de los puntos mas
complejos que tiene que atender Colpensiones, pues aqui se debe contar con elsoodeu
agentes externos. Sin embargo, gracias a la intervencion de la Sala con sus distintas 6érdenes,
también se presentan avances que pueden demostrar que ya el grado de cumplimiento que en el
Auto 181 de 2015 se catalogé como de grado bajo, ya esta grado alto.

En ese auto se dijo que existia un nimero elevado de fallos por acatar (53.878) (fj 39 y 40), que no
existia certeza sobre el sentido de los actos administrativos (fj 39 y 40) y que no habia cifras de
mayores de 70 afios y enfermedadesasaitoficas (fj 39 y 40). Sobre el particular, y de diciembre

de 2014 (corte que tomo el Auto 181 de 15) a diciembre de 2015, se tiene que el nimero de fallos
por cumplir descendi6é a 22.806, de éstos cerca de la mitad de los casos se encuentra en etapa de
alistamiento, y 8.149 han sido ya gestionados y estudiados y se requiere una gestion por parte del
usuario solicitante para lograr su cumplimiento. Por tal razén, si se suma el niumero total de los
casos cumplidos, mas todos los casos que ya han sido alisiaeto estan en proceso de
cumplimiento, se llega a que la entidad ha gestionado 121.714 sentencias lo que implica que del
total de casos, se encuentra gestionado el 92%. En todo caso, el 8% restante que esta en proceso

* Como se podra ver en el Capitulo 4.1. de este IP, en septiembre se identificaron 4.000 mil tutelas y se atendieron
5.533; en octubre identificadas 3.007 y la atencion fue de 5.677; en noviembre se identificaron 3.144 y se atendieron

5.158y en diciembre que como se sabe resulta por la vacancia judicial atipico, se identificaron 2.033 y se atendieron

4.223. Este contraste de ingresos vs. atencion, muestra que la operacion de la entidad ya se encuentra controlada y con
una vocacion de cerrda brecha en el corto plazo.
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de alistamiento ya ha tenido unat@rvencién por parte de la administradora, con solicitud de
documentos o desarchivo a los juzgados, lo cual incluso podria decirse que ha tenido algun tipo de
gestion. Adicionalmente, y un punto muy importante para el seguimiento que ha hecho la Sala, de
las sentencias cumplidas el 99,7% ha ingresado en némina, y, dentro del proceso y los tiempos de
notificacion, el 95% ha sido notificado.

En ese sentido, y tal como se mencioné en el IP29, el cumplimiento de las sentencias sobre las
cuales se tiene la domentacion completa para su cumplimiento, esta ya en una etapa de control.
Sobre las sentencias que requieren un alistamiento previo que consiste en la superacion de las
etapas de estudio de seguridad que requiere el desarchivo o, sobre las que se requieren
documentos adicionales, ain hay un nimero que si bien ya tienen gestion y su nimero ha bajado
de forma notable la entidad tiene por un lado, las herramientas que la Sala ha dado en el Auto 181
de 2015 cuando existe de por medio una tutela a instanciagedacato, y que se estan utilizando,

y por otro lado la insistencia a los ciudadanos para el cumplimiento de la sentencia si aun hay
documentos que por ellos deben aportarse. Con un escenario asi, se considera muy
respetuosamente que se analice si el grafocumplimiento en esta materia, donde ya hay un
control de la situacion, est4 ya en grado alto. Las sentencias que quedan pendientes son un
ejercicio practico de control continuo y seguimiento, asuntos gque la entidad, como ya se ha dicho,
ya ha implemerdado para continuar con la tarea.

Para ahondar en razones, en Colpensiones, el cumplimiento oportuno de sentencias judiciales es
un asunto de mayor importancia, tanto asi que en todo el 2015 se cumplieron un total de 65.888,
cifra histérica en cualquier @dad; los retroactivos pagados por sentencias y en general,
reconocimientos pensionales, para este afio implicaron un desembolso de $2.1 billones de pesos,
la cifra mas alta de los ultimos afios. Con estas cifras se ha demostrado a lo largo de todo el
proceso de revision que los avances en esta materia han sido muy importantes, donde es
importante mencionar que también es gracias al concurso de la Rama Judicial, y teniendo en
cuenta que esta orden puede considerarse compleja, el nimero que queda pendidgeseie

objeto de un seguimiento especial a instancias de una operacion normal de la administradora.

Po dltimo, y para que esta orden tenga un analisis no s6lo de cumplimiento de plazos sino ademas
de andlisis de causas del origen de la judicializacican@#e se tomen las medidas necesarias para
reducirla (tal como también la H. Corte lo solicité en el Auto 181 de 2015, fj. 137), en diciembre
Colpensiones suscribié un Convenio especifico de cooperacién con la Organizacion Iberoamericana
de la Seguridaddsial (OISS), donde uno de sus componentes es un estudio sobre la litigiosidad en
materia pensional en Colombia, incluso comparado con otros paises iberoamericanos, con el fin de
establecer el estado de la situacion en que se encuentra Colombia y, pragtereativas para la
situacion que se diagnostigue (ver anexo 2). Estas lineas de trabajo fueron socializadas con la
Procuraduria General de la Nacion (PGN), en la Sede de la OISS en Colombia, quien serad una
invitada permanente en el trabajo que se reali

Analisis del grado de cumplimiento de la orden de proferir actos administrativoscekdad al

contestar las peticiones prestacionaled.a calidad en la expedicion de los actos administrativos
es otro de los puntos importantes y destacables que@l & impulsado como una orden que
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beneficia altamente a la ciudadania y que ha venido redundando en la comprension de las
decisiones pensionales.

El Auto 181 de 2015 sefalé que esta orden se encontraba en grado medio debido a la falta de
completitud en & historia laboral al momento de proferir el acto administrativo, y falta de
presentacion de propuestas de trabajo con otras entidades del estado, y la no atencién a los
requerimientos de la Superfinanciera (fj 60). A la fecha de presentacion de estaanfprtal

como se presentd en el infforme especial entregado a la Sala en septiembre de 2015, la entidad
tiene importantes avances y planes de accion sobre la completitud de las historias laborales, tanto
de Colpensiones como de otras entidades, todo camg@afiamiento de la Superfinanciera. Todos
estos planes que a la fecha han venido desarrolldndose pueden consultarse en el numeral 3.1.1,
pagina 48 y ss., del informe especial presentado en septiembre de 2015 (disponible en
www.colpensiones.gov.go

Sobre lo manifestado en el auto en mencién sobre otro de los motivos que impiden la calidad del
acto administrativo, que es la ausencia de acatamiento de los precedentes jurisprudenciales
relacionados con lanificacion y actualizacion de las cotizaciones y los periodos causados para
efectos pensionales (fj 60), la entidad ha adoptado mas de 19 precedentes jurisprudenciales (ver
listado completo y explicacion detallada en el Capitulo 3.2.2. del informe ekspezsantado en
septiembre de 2015 disponible enww.colpensiones.gov.¢oy a la fecha de presentacion de este
IP30, la entidad ha mantenido esos criterios que extrafiaba la sala en la evaluacién del Algo 181
2015.

Ahora bien, en relacion con que hay "algunos" actos administrativos con inconsistencias de
acuerdo con los entes de control, asunto que también expresa la honorable Sala en el auto antes
mencionado, valga la pena mencionar que a este IP30, tddgonas de calidad son bajos: entre
1,5% vy, en el extremo, el 4% de los actos administrativos proferidos, medidos con la metodologia
de recursos que cambian la decisién, o de 1,6% de los actos administrativos proferidos, cuando la
calidad se mide por el mdero total de quejas en la PGN, en la Defensoria y en la Superfinanciera.
Tal como ya se ha mencionado, la calidad en la administracion publica se define como un proceso
de mejora continua, y en eso Colpensiones a partir de la intervencion de la Cdrbagdo

para que se inserte como un componente estructural de su administracion. Aqui se reitera, que la
aplicacion de la construccion jurisprudencial del ECI al caso de Colpensiones ha jugado un papel
importante para que la falla estructural que seigimé en el ISS, no se supere de manera
coyuntural sino definitiva con el fin de que no se vuelva a un escenario de repeticion. Con lo dicho
anteriormente, se considera muy respetuosamente que el grado de cumplimiento de esta orden
se encuentra en gradotal, o bien alto.

No obstante lo antes dicho, para esa materia que ha generado algunos puntos de controversia,
Colpensiones suscribio un Convenio de cooperacion con la Organizacion Iberoamericana de la
Seguridad Social (OISS), donde uno de sus companesten estudio sobre la forma de medir los
estandares de calidad en materia pensional en otros paises iberoamericanos con el fin de
proponer alternativas de medicion incluso a los 6rganos de vigilancia y control en esta materia (ver
anexo 2). Estas linede trabajo fueron socializadas con la Procuraduria General de la Nacién, en

la Sede de la OISS en Colombia, quien sera una invitada permanente en el trabajo que se realizara.
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Cumplimiento de la orden de tomar las medidas necesarias para asegurar quesglijpuesto, el
personal y la infraestructura de la entidad fueran suficientes para satisfacer las metas
propuestas.Sobre esta orden la Corte sefialé en el Auto 181 de 2015 que su cumplimiento era en
grado alto pues comprobd la inversion de recursos y ighasion de personal de manera
importante para llegar a los avances que se han presentado; en el informe especial presentado a la
Sala en septiembre de 2015, Colpensiones manifestd que en el 2015 la inversion de recursos se
incrementd en 112.955 millonesedpesos, y en personal se aumentaron en 420 personas para
lograr los avances para logra la estabilizacion de la entidad. Con lo anterior se considera que esta
orden se encuentra en grado total pues la entidad ha tomado las medidas necesarias para
asegurarel personal y la infraestructura de la entidad fueran suficientes para satisfacer las metas
propuestas.

Pero en este punto hay algo importante para mencionar y que se considera se debe agregar. En el
afio 2015 Colpensiones termind la presentacién de la reestructuracion de la entidad que segun los
estudios técnicos podrian dar lugar a una institucion que temga vocacion de continuar
prestando el servicio sin que se repita el estado de cosas que llevé a la falla estructural y la
liquidacion del ISS. La entidad socializé en octubre a su Junta Directiva el modelo propuesto y a la
fecha de presentacion de este30 solo resta la emision de los decretos respectivos para que en
este primer semestre del 2016 se inicie con la transicién a la nueva estructura.

Con este punto la actual administracion de Colpensiones, demuestra que ha puesto toda la
diligencia, al poto maximo que puede ser exigible a una gerencia publica no sélo para proponer
soluciones coyunturales o pasajeras sino de fondo para que la situacién no se repita. Luego de dos
afios y 5 meses de la intervencién constitucional de la Sala Novena de Rdgis&m. Corte
Constitucional, el pais cuenta con una entidad que ya esta estabilizada en la administraciéon del
régimen de prima media y esta dando respuestas oportunas a los usuarios. Siendo asi, es que
Colpensiones ya tiene la posibilidad de afrontapstretos importantes para la proteccion de este
segmento vulnerable de la poblacion como son los adultos mayores; la implementacién de los
Beneficios Econdmicos Periddicos (BEPS) que alcanzé en el 2015 mas de los 190 mil vinculados,
meta para el 2015 dgdlan nacional de desarrollo, es una muestra que esta entidad esta ya con la
confianza de la ciudadania para presentar nuevos productos sociales al pais.

No obstante lo anterior, Colpensiones también debe reconocer que, como toda entidad sea
publica o priada, afronta problemas propios del giro ordinario de su negocio, que son vicisitudes
que dia a dia debe resolver. Existen asuntos asociados a la administracion del RPM, que siendo
advertidos por los érganos de control y vigilancia estan siendo trabajadosdera permanente

para tomar los correctivos del caso, aqui es importante reflexionar qué tanto estos problemas
hacen parte de la falla estructural o de la configuracion del ECI, o si ellos se acompasan con una
violacion masiva de dereclias fundamentads La abstraccion de los problemas que presentan las
entidades en su administracion, en criterio de la administradora, deben tratarse en la esfera que
corresponde, sin que lo anterior quiera decir que deba dejarse de lado. Esta entidad que apenas
lleva 3afios de operacion y que administra uno de los sistemas mas grandes en poblacién del Pais,
requiere en todo caso una comprension en composicion de su estructura y procesos que se
asumieron, dado que es uno de los traspasos mas grandes en la historissdel pai
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Finalmente, es importante sefialar qe analisis que ha realizado la nueva administradora del
RPM es que afrontar una problematica de la envergadura del atraso estructural generado por el
extinto Instituto de Seguros Sociales fue posible, primeromgocee ha dicho antes, soélo por la
definitiva intervencién constitucional de la naturaleza que se dio por la Sala Novena de Revision, y
segundo, por la administracién de la entidad que ha tenido claro que su norte es el acatamiento
diligente de las Ordenedictadas en esa intervencién por el alto tribunal, 6rdenes que en el
transcurso del ejercicio se han ido dirigiendo objetivamente segln las circunstancias que la
administradora ha evidenciado y su paulatino cumplimiento que en algunos casos han llevado
tiempos razonables en implementarse.

Para llegar al punto que se presenta a continuacion, la institucién ha tomado todas las medidas de
choque y gerenciales que se tenian a mano con el compromiso del Gobierno Nacional y la Junta
Directiva de la administradar en conjunto con el acompafiamiento de la Procuraduria General de

la Nacion, de la Defensoria del Pueblo, la Contraloria General de la Republica, de la
Superintendencia Financiera y el apoyo del Consejo Superior de la Judicatura. A todas estas
instituciores y a la H. Corte Constitucional, Colpensiones ofrece un alto agradecimiento.
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2. Metas y avances en reconocimiento de pensiones y correccion de historias laborales

2.1. Estado de las solicitudes de reconocimiento

En la presente seccion se reporta el estatk avance de las solicitudes de reconocimiento de
prestaciones radicadas ante Colpensiones desde el inicio de su operacion. No obstante, para
mayor claridad en esta introduccién se reporta el acumulado histérico de solicitudes recibidas y
resueltas pord entidad incluyendo la represa del1SS

Asi las cosas, se informa a la H. Corte que desde Octubre de 2012 hasta el 31 de Diciembre de
2015, Colpensiones ha recibido 1.434.284 solicitudes de reconocimiento de prestaciones, de las
cuales 347.00&orresponden a la Represa ISS y 1.087.276 solicitudes de dia a dia. Del total de
solicitudes recibidas, Colpensiones ha resuelto 1.369.835, 347.008 correspondientes a la Represa
del ISSy 1.022.827 del dia a dia. (Ver CapituloCuadro 1)

Capitulo 2.1- Cuadro 1. Resumen general del estado de avance de las solicitudes de
reconocimiento- Corte a 31 a Diciembre de 2015

: . Pendientes
Radicadas Decididas - -
En tiempo Vencidas

Represa ISS 347.008 347.008 0 0
Dia a dia 1.087.276 1.022.827 44.261 20.188

Total 1.434.284 1.369.835 44.261 20.188

Adicional a las 1.369.835 solicitudes decididas, desde Julio de 2014 se han resuelto 379.063
tramites adicionales que corresponden a 138.974 tutelas de reconocimiento, 118.888 sentencias,
43.161 ajustes por calidad y 78.040 apelaciones para un totall.@8.898 tramites de
reconocimiento atendidos a la fecha.

Ahora bien, en cumplimiento de lo dispuesto por la H. Corte Constitucional en el Auto 259/14 y el
Auto de Pruebas del 12 de Septiembre de 2014, a partir del IP15 se reportan los avances en la
atencitn de las solicitudes de reconocimiento radicadas ante Colpensiones. La informacién fue
reorganizada separando las solicitudes pensionales (invalidez, sobrevivientes, vejez) de los otros
tipos de solicitudes (auxilios funerarios e indemnizaciones), y p@r jparte, separando las
solicitudes de primera vez, de los recursos y las reliquidaciones.

En el Cuadro 2 de la presente seccion se informan los avances de las solicitudes radicadas en
Colpensiones, desagregadas por tipo de solicitud, evidencidndoselajumtal de solicitudes
recibidas, 350.087 corresponden a solicitudes pensionales, de las cuales se han resuelto 336.194
y quedan pendientes 13.893. Por su parte, se han radicado otras solicitudes prestacionales como
auxilios funerarios e indemnizacianasustitutivas que ascienden a 291.247, de las cuales se han
resuelto 273.586 y quedan pendientes 17.661.

® Es importante precisar que las cifras totales de las decisiones de prestaciones econémicas que Colpensiones ha
proferido desde su entrada en operacién, tanto de la represa ISS como de dia a dia, se pueden consultar erlel Anex
Resultados de Indicadores, del presente informe.

14

Su futuro lo construimos entre los dos
www.colpensiones.gov.co
Carrera 10 No 72 33 TorreB Piso 1% Bogota /Linea Nacional 01 8000 41 09



VIGILADG TETIDICArNamI

( o ~ TODOSPORUN

. | NUEVO PAIS
Colpensiones A2 EQUIDND. EDUCALION

Y por ultimo, se observa que se han radicado 445.942 recursos Y reliquidaciones, de los cuales se
han resuelto 413.047 y quedan por atender 32.8@&r Capitulo 2.1Cuadro 2). En este orden de

ideas, la proporcion es la siguiente: del 1.087.276 de solicitudes radicadas en Colpensiones el
32,20% corresponde a solicitudes pensionales, el 26,79 % a otras solicitudes como auxilios
funerarios e indemnirciones y el 41,01% a recursos y reliquidaciones.

Ahora bien, de 1.022.827 solicitudes resueltas de dia a dia se han decidido mediante acto
administrativo 942.761, de las cuales 512.542 conceden la prestacion (54,21%) mientras que
430.219 (45,79%)a niegan. Por su parte, 46.462 casos han sido gestionados y 33.604 cerrados.

Capitulo 2.1- Cuadro 2. Estado de avance de las solicitudes de reconocimiento radicadas en
Colpensiones Corte a 31 de Diciembre de 2015
Distribucion segun tipo de solicitud diadia

Resueltas Pendientes por resolver
Tipo de Solicitud Total 9% total : :
p Recibidas recibidas Total % total Total ) total
Resueltas resueltas pendientes pendientes
Solicitudes pensionales 350.087 32,20% 336.194 32,87% 13.893 21,56%
Pension de invalidez 25.409 2,34% 23.828 2,33% 1.581 2,45%
Pension de 71211  655%  66.615  651% 4.596 7,13%
sobrevivientes
Pensién de Vejez 253.467 23,31% 245,751 24,03% 7.716 11,97%
Otras solicitudes 291.247 26,79% 273.586 26,75% 27,40%
Auxilios funerarios 61.561 5,66% 57.989 5,67% 3.572 5,54%
Indemnizaciones 229.686 21,12% 215.597 21,08% 14.089 21,86%
Recursos y 445942  41,01%  413.047  40,38% 51,04%
reliquidaciones
Recursos 193.899 17,83% 180.662 17,66% 13.237 20,54%
Reliquidaciones 252.043 23,18% 232.385 22,72% 19.658 30,50%

1.087.276 100,00% 1.022.827 100,00% 64.449 100,00%

Es importante aclarar que los casos gestionados corresponden a solicitudes que han sido radicadas
por el ciudadano varias veces, pero que al momento de la decisién son revisadas y mencionadas
en el Acto Administrativo con el fin de dar respuesta a todasdéicitudes del ciudadano.

Respecto de la informacion solicitada por la H. Corte en el fundamento juridico 150 del Auto 320
de 2013, se informa que la misma se encuentra contenida en el presente informe en los siguientes
capitulos:

- Causas de negacidte las prestaciones pensionales: Seccion 2.2 que muestra la informacion
del dia a dia de Colpensiones.

- Informacion sobre el acumulado de actos administrativos pendientes de notificacion: Capitulo
7.1.

®Estos porcentajes no incluyen en el denominador los 46.462 gestionados ni los 33.604 cerrados.
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- Informacién sobre las pensiones reconocidas que nosidmobjeto de pago: secciéon 6.3.
Causas del cambio de sentido de los actos administrativos de reconocimiento de las
prestaciones pensionales: Capitulo 2.2 que muestra la informacion del dia a dia Colpensiones.

2.2. Estado, metas y avances de las solicitudesrdconocimiento recibidas en Colpensiones

2.2.1. Evolucién mensual de la atencion a las solicitudes de reconocimiento de primera
oportunidad radicadas ante Colpensiones

En esta seccidn se presenta a la H. Corte las solicitudes de reconocimiento de primtnaiagobr
radicadas ante Colpensiones (también llamadas dia a dia o grupo 0), asi como las solicitudes
decididas desde la entrada en operacion hasta el 3Didembrede 2015.

Atendiendo a lo estipulado en el Auto del 11 de Marzo de 2014, se reportarutdo desde
Octubre de 2012 hasta Septiembre de 2015 y la gestidn de los Ultimos tres meses. De igual forma,
en primera instancia se presenta la informacién correspondiente a las solicitudes radicadas y
posteriormente a las atendidas, clasificAndolasrerdas que se atendieron dentro de término y
fuera de término.

Al respecto se informa que a 31 Béciembrede 2015 se han radicado en Colpensiones 634.614
solicitudes de reconocimiento de primera oportunidad del dia a dia, 337.797 por concepto de
pensidh de invalidez, de sobrevivientes y de vejez, y 296.817 sumando auxilios funerarios e
indemnizaciones sustitutivas. (Ver Capitulo- £@adro 1)

Capitulo 2.2 Cuadro 1. Solicitudes de reconocimiento de primera oportunidad radicadas ante
Colpensiones Cate a 31 de Diciembre de 2015

Acumulado a Total

Tipo de Solicitud Septiembre oct-15 nov-15 dic-15 Participacion
2015 general

Solicitudes pensionales 324.932 4.709 4.076 4.080 337.797 53,23%

Pensién de invalidez 23.352 589 471 421 24.833 3,91%
Pensién desobrevivientes 64.296 1.676 1.583 1.631 69.186 10,90%
Pension de Vejez 237.284 2.444 2.022 2.028 243.778 38,41%
Otras solicitudes 276.753 7.554 6.896 5.614 296.817 46,77%
Auxilios funerarios 57.106 1.643 1.445 1.562 61.756 9,73%
Indemnizaciones 219.647 5.911 5.451 4.052 235.061 37,04%

601.685 12.263 10.972 9.694 634.614 100%

Respecto de las solicitudes de reconocimiento de primera oportunidad del dia a dia, Colpensiones
ha resuelto 609.780 al 31 dRiciembrede 2015, 336.194 por concepto de pension de invalidez,

de sobrevivientes y de vejez, 273.586 sumando auxilios funerarios e indemnizaciones. (Ver
Capitulo 2.2 Cuadro 2 Panel A)

"Esta informacion corresponde a solicitudes realizadas por el médulo de radicaciéon en lo puntos dénaaénci
ciudadano (PAC) y no tiene en cuenta las solicitudes que ingresaron por tramites diferentes a reconocimiento.
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En el panel B del cuadro 2 de esta seccidn se presentan las solidieidesonocimiento de
primera oportunidad, contestadas en término y fuera de término, por tipo de prestacion. Al
respecto se observa que ebiciembrede 2015, Colpensiones resolvido 12.769 solicitudes de
primera vez (teniendo en cuenta 646 casos cerradvey.Capitulo 2.2Cuadro 2)

Capitulo 2.2; Cuadro 2. Solicitudes de reconocimiento de primera oportunidad contestadas por
Colpensiones por tipo de prestaciérB1 deDiciembrede 2015

Panel A. Solicitudes pensionales y otras solicitudes contestadas

Acumulado a . Total
Septiembre 2015 EEHS TR ElRe general
Solicitudes pensionales 310.598 8.463 9.112 336.194 55,13%
Pension de invalidez 21.181 968 451 1.228 = 23.828 3,91%
Pensién de sobrevivientes 59.487 2.446 2.473 2.209 | 66.615 10,92%
Pension de Vejez 229.930 5.049 6.188 4.584 | 245.751 40,30%
Otras solicitudes 243.191 13.690 273.586 44,87%
Auxilios funerarios 50.726 3.119 3.455 689 57.989 9,51%
Indemnizaciones 192.465 8.838 10.235 4.059 | 215.597 35,36%

553.789 22.802 609.780

Panel B. Solicitudes contestadas por prestacion y térnino

Acumulado a . L .,
~ Septiembre 2015 oct-15 nov-15 dic-15 Total general Participacion
Tipo de Solicitud En Fuera En Fuera En Fuera En Fuera En Fuera En Fuera
L. de L. de A de L. de P de L. de
termino , . término L . termino P . termino , . téermino a . termino z .
término termino termino termino término termino
stleivezs 127.820 174793 2.818 5374 2.768  5.794 137.611 189.196 42,11% 57,89%
pensionales
i':'f/gﬁg’gzde 7.377 13132 338 597 76 327 906 280  8.697 14.336 37,76% 62,24%
Pension de 4116 53.034 645 1714 330 1942 631  1.403 5722 58093 897% 91,03%
sobrevivientes
| _Pension de Vejez 116.327 108.627 1835 123.192 116.767 51,34% 48,66%
il Otras solicitudes  135.566  105.805 151.859 119.684 55,92% 44,08%
&
| _Auxilios funerarios _ 6.584 _ 43.573 675  2.424 _ 1.657 1767 424 236 9.340 48.000 16,29% 83,71%
5| Indemnizaciones _ 128.982  62.232 _ 6.036 _ 2.760 4535 5635  2.966 _ 1057 | 142519 71.684 66,53% 33,47%

263.386 280.598 289.470 308.880 48,38% 51,62%

Cabe anotar que adicional a las decisiones de reconocimiento de Dicietebr2015, la
programacion de produccion incluyé lasguientes items: tutelas de reconocimiento cuya
produccién fue de 11.821 casos; sentencias cuya produccién fue de 1@&G8s, ajustes por
calidad cuya produccion fue de 4.699 casos y apelaciones 3.783.

Por otra parte, con el fin de dar respuesta arleguerimientos de los Autos 320/13 y 259/14, en el
Cuadro 3 de esta seccion se presenta la desagregacion mensual del sentido de la decision de las

®Esta clasificacion (contestadas en término y fuera de término) no tiene en cuenta los 11.430 casos cerrados de
solicitudes pensionales ydatras solicitudes.
°Esta cifra incluye las sentencias cumplidas de fallos ordinarios (5.603) y de procesos ejecutivos y reprocesos.
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solicitudes de reconocimiento de primera oportunidad atendidas por Colpensiones, clasificando
las decisionegue conceden y las que niegan una prestacion, asi como las causales de negacion.

En dicho cuadro se muestra un total de 394.960 decisiones favorables, 203.390 casos negados
que sumados a las 11.430 solicitudes cerradas, da el total de 60li&fudes resueltas. (Ver
Capitulo 2.2, Cuadro 3, Panel Ay Panel B)

En relacién con la orden impartida por la H. Corte en los numerales iy iv del fundamento juridico
150 del Auto 320 de 2013, también se informa sobre las causales de negaciorieedases,

las cuales Unicamente aplican para las decisiones de primera vez, ya que ésta es la informacién
gue se encuentra disponible en el liquidador automético de la entidad a partir de la tipificacion
efectuada. (Ver Capitulo 2-Zuadro 3, Panel C)

Por su parte, para dar respuesta a la orden impartida por la H. Corte en el numeral 2 del Auto 130
de 2014, en cada panel del cuadro 3 se incluye la informacion sobre la participacion porcentual
por tipo de riesgo, de acuerdo con el sentido de la detigi@ las causales de negacién de una
prestacién pensional de primera vez. (Ver CapitulaZRadro 3)

Capitulo 2.2 Cuadro 3. Sentido de la decisiBe las solicitudes de reconocimiento atendidas
radicadas ante Colpensione<Corte a 31 de Diciembree 2015"

Panel A. Decisiones que conceden una prestacion
Acumulado a Total

Tipo de Solicitud Septiembre 2015 oct-15 nov-15  dic-15 general Participacion
Solicitudes pensionales 160.546 4138 3.271 3.720 171.675 52,53%
Pension de invalidez 13.414 668 271 919 15.272 66,30%
Pension de 35.587 1.698 1.640 1.464 40389  63,29%
sobrevivientes

Pension de Vejez 111.545 1.772 1.360 1.337 116.014 48,35%
Otras solicitudes 197.681 10.072 11.605 223.285 82,23%
Auxilios funerarios 37.594 2.109 2.316 320 42.339 73,84%
Indemnizaciones 160.087 7.963 9.289 3.607 180.946 84,47%

358.227 14.210 14.876 394.960 66,01%

para realizar la clasificacion de decision concedidas y negadas se tienen en cuenta los actos administrativos proferidos
y los gestionados, se excluyen los cerrados, toda vez que a estos Ultimos no se les puede clasificar entre concede o niega.
1 Respecto al sentido de la decisidn de las solicitudes atendidas por Colpensiones, es necesario aclarar el procedimiento
de clasiftacion entre decisiones concedidas y negadas que se realiza de acuerdo con los estados que emite el liquidador,
para luego realizar una homologacion con la que se determina que solicitudes quedan con estado Concede y cuales con
estado Niega; asi las deoises se clasifican de la siguiente forma:

CONCEDE: Acata, Accede, Concede, Modifica, Modifica Régimen, Revoca, Revoca Ficto y Reconoce Incremento. (Estados
gue aparece en el liquidador).

NIEGA: Archivo, Confirma, Confirma Ficto, No accede, Niega,Fdéiegabilidad y Niega Incompatibilidad. (Estados que
aparece en el liquidador).

Sin embargo, para algunos casos de esta clasificacion no es posible establecer si se le esta otorgando o negando la
solicitud realizada por el ciudadano y la Unica forma demheinar dicho sentido seria revisando uno a uno los actos
administrativos emitidos, tarea que demandaria una alta carga operativa que actualmente no es posible asumir.
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Panel B. Decisiones que niegan una prestacion
Acumulado a Total

Tipo de Solicitud Septiembre 2015 oct-15  now-15  dic-15 general Participacion
52:1"3’:2“:;'23 142.067 4054 5291 3.720 155132  47,47%
Pensién de invalidez 7.095 267 132 267 7.761 33,70%
sP:SrSeISiT/igites 21.563 661 632 570 23426  36,71%
Pensién de Vejez 113.409 3.126 4527 2.883 123.945 51,65%
Auxilios funerarios 12.563 990 1.108 340 15.001 26,16%
Indemnizaciones 31.127 833 881 416  33.257 15,53%

185.757 5877 7.280 4.476 203.390 33,99%

Panel C. Causales de negacion por tipgodestacion (Muestra estadisticamente
representativay?
Pension de Pension de  Pension Otras

I . . e . " Total Participacion
CRUERIES invalidez  sobrevivientes de Vejez solicitudes ota articipacio

El estado de invalidez es de origen profesional 142 51 49 242 0,12%

El solicitanteradica auxilio funerario de pensionado

el causante no se encontraba pensionado 61 1 722 814 0,42%
La solicitante de la pension especial madre o pa

cabeza de familia no zs cotizantepa la fecha de soﬁc ° 211 216 0,11%
Niega incompatibilidad 614 3.083 1.599 3.733 9.029 4,64%
No at_:redita el porcentaje minimo de pérdida 098 o5 34 954 2011 1,03%
capacidad

][\{Ijl?niﬁgredlta la calidad de madre o padre cabeza 2 130 132 0.07%
No cumple la edad requerida por la norma 16 27 1.216 3.542 4.801 2,47%
No cumple el tiempo requerido por la norma 6.294 17.941 124.854 20.761 169.850 87,24%
Por competencia 3 20 1.719 721 2.463 1,27%
;clnlreg?niséirtocotizante en el mes anterior a la fecha 1 a1 3 3.854 3.899 2.00%
Se niega pofalta de completitud documental 9 40 357 21 427 0,22%
Se niega por prescripcion del derecho 13 1 591 605 0,31%
Solicitante no acredita tener hijo con discapacidad 8 8 0,00%
Solicitud de indemnizacién y se encuentra pensiona 19 185 204 0,10%
Auxilio funerario de afiliado 1 1 0,00%

130.152 35.164 194.702 100,00%

% Total 4,15% 10,94% 66,85%  18,06%  100,00%

12 E| calculo se hace sobre una poblacién de 194.702 decisiones que niegan la presacioiotal de 203.390; es

decir, el 95,7% cuenta con una distribucién definida conforme a las causales de negacion descritas; que permiten inferir
con un nivel de confianza del 99% que las 8.688 resoluciones restantes cuentan con la misma distataenifurap

teniendo en cuenta que al catalogarse como una variable con distribucion normal las deméas observaciones replican esta
distribucion.
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Es importante mencionar que las hipétesis de los motivos por los csalebstiene de incluir
semanas en la historia laboral del afiliado al resolver las peticiones prestacionales, requeridas por
laH. Corte en el f,j. 53 del Auto 259 de 2014, contintian siendo las mismas expuestas efi.el IP15

2.2.2. Evolucion mensual de katencion de las reliquidaciones y los recursos administrativos
radicados ante Colpensiones

A continuacion se presenta la informacién del total de recursos interpuestos por los ciudadanos
sobre las decisiones de primera vez resueltas por Colpensionegcisioties del ISS que
generaron un recurso administrativo sin resolver. En el cuadro 4 se reportan las reliquidaciones y
los recursos radicados ante Colpensiones desagregados por tipo de riesgo.
(Ver Capitulo 2.2 Cualro 4)

Capitulo 2.2- Cuadro 4. Reliquidaciones y recursos administrativos radicados
Corte a 31 de Diciembre de 2015

. N Total N Resueltas Pendientes por resolver
Tipo de Solicitud Recibidas % total recibidas  Total % total Total % total
Resueltas resueltas pendientes pendientes
Solicitudes pensionales 148.474 33,29% 137.379 33,26% 11.095 33,73%
Pensioén de invalidez 7.384 1,66% 6.691 1,62% 693 2,11%
Pension de sobrevivientes 24.297 5,45% 22.134 5,36% 2.163 6,58%
Pension de Vejez 116.793 26,19% 108.554 = 26,28% 8.239 25,05%
Otras solicitudes
Auxilios funerarios 9.383 2,10% 8.375 2,03% 1.008 3,06%
Indemnizaciones 13.868 3,11% 12.734 3,08% 1.134 3,45%
Reliquidaciones 252.043 56,52% 232.385 56,26% 59,76%
Esett‘gj‘:;dadones Nuevo 24.431 5,48% 24.207  5,86% 224 0,68%
Reliquidaciones 227.612 51,04% 208.178 50,40% 19.434 59,08%

Cerrados 22.174 22.174 5,37% -

Total 445.942 413.047 100% 32.895

Como se puede observar, en total se han radicado 445.942 recursos y reliquidaciones con respecto
a decisiones de reconocimiento de primera vez, de los cuakdsde Diciembrale 2015 se han
resuelto 413.047 y se encuentran pendientes 32.895, de las cuales el 59,76% corresponden a
reliquidaciones, el 33,73% a recursos sobre decisiones pensionales, y el 6,51% otras solicitudes.

Ahora bien, en el Cuadro 5 de la presente secciénreportan los avances sobre las
reliquidaciones y los recursos decididos, que en tatliende a 390.873 366.666 recursos y
24.207 a reliquidaciones de nuevo estudio. (Ver Capitulq 22adro 5, Panel A)

1Bver IP15, seccion 2.2, paginasit
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La distribucién de los recursos decididaw pipo de riesgo es la siguiente: 108.554 de vejez,
22.134 de sobrevivientes, 6.691 de invalidez, 12.734 de indemnizaciones, y 8.375 de auxilios
funerarios; y en el caso de las reliquidaciones han sido decididas 208.178. Esta informacion se
encuentra enel panel B del cuadro 5 de esta seccion, en el cual se presenta la distribucién
acumulada hasta Septiembre de 2015 y la produccién de los dltimos tres meses de 2015. (Ver
Capitulo 2.2, Cuadro 5, Panel B)

En el panel C se puede observar la distribud@étos recursos decididos por tipo de prestacion y
término. En el caso de las prestaciones pensionales el 11,78 % de los casos han sido resueltos a
tiempo y el 88,22 % fuera de término, en las otras prestaciones el 11,84 % de los casos han sido
resueltos aiempo y el 88,16 % fuera de término. (Ver CapitulocZiadro 5, Panel C)

Capitulo 2.2. Cuadro 5. Reliquidaciones y recursos administrativos decididos
Corte a 31 de Diciembre de 2015

Panel A. Reliquidaciones y recursos decididos

Recursos Religuidaciones Total

Acumulado Sefi5 325.347 21.444 346.791

oct-15 15.426 1.239 16.665
nov-15 14.537 771 15.308
dic-15 11.356 753 12.109

Total decididas 366.666 24.207 390.873

Panel B. Recursos administrativos decididos por tipo de prestacion
Acumulado a Total

Tipode Solicitud Septiembre 2015 oct-15 nov-15 dic-15 general Participacion
I ES 125.902 4478 3.869 3.130 137.379  37,47%
pensionales

Pensién de invalidez 6.039 320 169 163 6.691 1,82%
Pension de 20.393 691 592 458  22.134 6,04%
sobrevivientes

Pension de Vejez 99.470 3.467 3.108 2.509 108.554 29,61%
Otras solicitudes 19.201 1.026 384 498 21.109 5,76%
Auxilios funerarios 7.237 678 149 311 8.375 2,28%
Indemnizaciones 11.964 348 235 187 12.734 3,47%
Reliquidaciones 180.244 9.922 10.284 7.728 208.178 56,78%
Total 325.347 15.426 14.537 11.356 366.666 100,00%

“El total de recursos resueltos no incluye 22.174 recursos cerrados.
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Panel C. Total Recursos decididos por prestacion y término

HBLIL 2000 Total general Participacion
Septiembre 2015 9 P
Tipo de Solicitud
p En Fuera En Fuera En Fuera En Fuera En Fuera En Fuera
P de P de .. de L de .. de L de
término ., . término ., término ., - término ., término ., - término ., .
término término término término término término
Solicitudes
: 28.976 257.159 2.868 10.800 2.981 10.455 3.306 7.147 38.131 285.561 11,78% 88,22%
pensionales
Pension de invalidez  2.224 12.999 465 743 221 427 358 363 3.268 14.532 18,36% 81,64%
Pension de 3132 30516 376 1201 327 1144 369 788 4204 33.649 11,11% 88,89%
sobrevivientes
Pension de Vejez  23.620 213.644 2.027 8.856 2.433 8.884 2.579 5.996 30.659 237.380 11,44% 88,56%
Otras solicitudes 3.421 35.791 826 368 11,84% 88,16%
Auxilios funerarios 671 6.594 497 181 80 70 231 80 1.479 6.925 17,60% 82,40%
Indemnizaciones 2.750 29.197 329 751 228 723 304 288 3.611 30.959 10,45% 89,55%

32.397 292950 3.694 11.732 3.289 11.248 3.841 7.515 43.221 323.445 11,79% 88,21%

Otro elemento importante de analisis sobre la decision de los recursos de reposicién presentados
por los ciudadanos, se refiere a la cantidadddeisiones que cambia el sentido de la decision
inicial, dado que podria ser un indicador de la calidad y apego a los derechos de los ciudadanos
con que se esta tomado este tipo de decisidnes

En este sentido, desde el inicio de la operacion de Ceipres se han decidido 353.883
recursos Unicds, de los cuales en 123.279 casos se ha cambiado el sentido de la decision inicial
(34,84%). (Ver Capitulo 2.Zuadro 6, Panel A)

Capitulo 2.2. Cuadro 6. Sentido de la decision de los recursos administrativos
Corte a 31 de Diciembre de 2015

Panel A. Recursos administrativos que cambian el sentido de la decision

Participacion r
Acumulado a Total SIRIEPECIeT SRl

Tipo de Solicitud oct-15 nov-15 dic-15 el total de

Septiembre 2015 general decididos

Solicitudes pensionales 33.978 1.016 1.023 885 36.902 28,09%

VIGILADD TUTUMUOmCA A

Pensién de invalidez 1.795 28,77%
Pensién de sobrevivientes 6.960 136 112 85 7.293 34,19%
Pension de Vejez 25.401 778 869 766 27.814 26,79%
Otras solicitudes 9.021 43,52%
Auxilios funerarios 3.817 335 69 146 4.367 52,71%
Indemnizaciones 4.383 105 91 75 4.654 37,40%

Reliquidaciones 68.040 3.264 3.576 2.476 77.356 38,34%

Total 110.218 4.720 4.759 3.582 123.279 34,84%

5 No obstante, el cambio en la decision podria también obedecer a cambio en las condiciones facticas de la decision
inicial.

'® Esta cifra incluye 353.429 recursos de dia a dia y 464 de represa, que corresponden a cédulas Unicas.

m Depurados por cédulas Ui, es decir para efectos estadisticos y de los indicadores se toma como uno solo, cuando
se presenta al mismo tiempo mas de un recurso para un mismo tramite.

22

Su futuro lo construimos entre los dos
www.colpensiones.gov.co
Carrera 10 No 72 33 TorreB Piso 1% Bogota /Linea Nacional 01 8000 41 09



VIGILADG TETIDICArNamI

‘ o TODOS PORUN

. NUEVO PAIS
Colpensiones A2 EQUIDND. EDUCALION

Panel B. Recursos administrativos que confirman el sentido de la decisién

. .. Acumulado a . Total Participacion sobre el
(20 I3 STl e Septiembre 2015 S (o5 el general totaIF()je decididos
s e 86.082 3411 2.792 2.204  94.489 71,91%
pensionales
Pension de invalidez 3.971 218 127 128 4.444 71,23%
Pension de 12.697 527 458 354 14.036 65,81%
sobrevivientes
Pension de Vejez 69.414 2.666 2.207 1.722 76.009 73,21%
Otras solicitudes 10.626 582 223 276 11.707 56,48%
Auxilios funerarios 3.333 340 80 165 3.918 47,29%
Indemnizaciones 7.293 242 143 111 7.789 62,60%

Religuidaciones 106.090 6.531 6.595 5.202 124.418 61,66%
Total 202.798 10.524 9.610 7.682 230.614 65,16%

Para el caso de la tipificacibn de las causales de cambio de decisibn de los recursos
administrativos, de acuerdo cda solicitud realizada por la H. Corte en los numerales i y iv del
fundamento juridico 150 del Auto 320 de 2013 yedmumeral 2 del Autd30 de 2014gen el
presente informe sanuestra la informacion relacionada con la clasificacién de los causales de
cambio de decision de los recursos por tipo de prestacion, correspondientes al riésietabre

de 2015, conforme a lo anunciado en el'fP@/er Capitulo 2.2Cuadro 7)

Capitulo 2. Cuadro 7. Causales de cambio de la decision por recursos administrativos

Causal Cambio de Decision Auxilios funerarios Indemnizacién Invalidez Sobreviviente Vejez Total Participacion
Aparece el retiro dedistema 1 37 38 3,64%
Aporta certificado de o
incapacidades de la EPS 30 L o 2,97%
Aport06 las pruebas faltantes 77 17 64 27 66 251 24,04%
Aument6 de semanas 7 29 7 2 193 238 22,80%
Cambia fecha de causacion 9 1 9 19 1,82%
Cambio de IBL 4 5 2 110 121 11,59%
Tiene la edad requerida 22 38 41 15 227 343 32,85%
Tlen(_a la PCL que acredita la 1 1 1 3 0,29%
Invalidez

Total general 106 89 158 47 644 1.044 100%
% Total 10,15% 8,52% 15,13% 4,50% 61,69% 100,00%

Es necesario sefalar que las hipétesibre el cambio de decision al resolver un recurso
FRYAYAAUGNI GAG2 LIR2N tF Ol dzaal f RS$. Cortedavedfy. 62delRS aSYl
Auto 259 de 2014, contindan siendo las mismas expuestas en & IP15

Después de realizar una revision de la funcionalidad creada para identificar las causas por las
cuales hay cambios de decision a solicitudes recurridas, se encontré qua la diferencia entre el
namero total de los recursos que cambian de decision y los ggietan con causales identificadas

se debe a que la funcionalidad creada en el liquidador para marcar la causa por la cual un recurso

Byver IP9, seccion 5.3.2, pagina 93.
¥ ver IP15, seccion 2.2, pagina 22.
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modifica la decision inicial solo esta disponible para los casos que han sido decididos por la
instancia de recurso. Por imterior, aquellos casos que en su radicacion inicial fueron marcados
por el ciudadano en el formulario como recurso de solicitud de prestaciones econdmicas y que el
analista a la hora de decidir el expediente identifica que pertenece a otra instanciaax,

Fallo judicial, sentencjatc), se deciden por la instancia correcta no quedando marcados con la
causa del cambio de decision.

2.2.3. Tramites fuera de término pendientes por resolver

De acuerdo a lo establecido en la decision octava numeral 12Aude 259 de 2014, el plazo de
respuesta para las peticiones prestacionales de pensién o indemnizacion sustitutiva de la pension
de las personas que padecen enfermedades catastroficas o de alto costo o las que tengan una
edad igual o superior a 70 afioghe: ser el establecido en el articulo 1 de la ley 717 de 2001, es
decir, dos (2) meses después de radicada la solicitud por el peticionario; este ajuste genera
aumento en el nimero de trdmites fuera de término pendientes por resolver.

Del total de1.022.827 solicitudes resueltas 340.614 se encontraban en término y 648.609 fuera
de términd®. Para el caso de las 64.449 solicitudes pendientes por resolver, 44.261 se encuentran
dentro del término y 20.188 fuera de término. (Ver CapitulocZ2iadro3)

Capitulo 2.2; Cuadro 8. Tramites fuera de término pendientes de resolver
Corte a 31 de Diciembre de 2015

Resueltas Pendientes por resolver
Tipo de Total % total ®
Solicitud Recibidas recibidas| Total % total A Fuera Total % total A iles
P de Cerrados . . o P de
Resueltas resueltas término o pendientes pendientes término  término e P
Término Término término
Reconocimiento  aq4 g7 32200 | 336.194 32,87% 137.611 189.196  9.387 13.893 2156%  9.970 2253% 3.923 19,43%
de Prestaciones
Pension de o 0 o 0 9
invalidez 25.409 2,34% 23.828 2,33% 8.697 14.336 795 1.581 2,45% 1.373 3,10% 208 1,03%
Pension de
L 71.211 6,55% 66.615 6,51% 5.722 58.093 2.800 4.596 7,13% 3.029 6,84% 1.567 7,76%
sobrevivientes
Pension de
Vejez 253.467 23,31% || 245.751 24,03% 123.192 116.767 5.792 7.716 11,97% 5.568 12,58%  2.148 10,64%

Otras

colicitudes 201247 26,79% | 273.586 26,75% 151.859 119.684  2.043 17.661 27,40% 31,91% 3537  17,52%
ﬁ;i)glrlgfios 61561  566% | 57.989 | 567% 9340  48.000 649 3.572 5,54% 2.993 = 6,76% 579 2,87%
Indemnizaciones| 229.686  21,12% || 215597 | 21,08% 142519 71684  1.394 14.089 21,86%  11.131 | 25,15% 2.958 | 14,65%
REEEE 445942  41,01% | 413.047 40,38% 51.144 339.729 22.174 | 32.895 51,04% 20167 4556% 12.728  63,05%
reliquidaciones

Recursos 193.899  17,83% || 180.662  17,66% 27.066 131.422 22.174 || 13.237 20,54% @ 8529 | 1927% 4708 | 23,32%
Reliquidaciones | 252.043  23,18% || 232.385 | 22,72% 24.078 208.307 19.658 30,50% @ 11.638 = 26,29% 8.020 | 39,73%

Total 1.087.276  100% | 1.022.827 100% 340.614 648.609 33.604 @ 64.449 100%  44.261  100%  20.188  100%

El Cuadro 9 (Panel A y Panel B) por su parte presenta el total de tramites de Colpensiones
pendientes por resolver que se encuentran fuera de término. Como se observa, se encuentran

22 En la clasificacion de casos decididos en término y fuera de término se excluyen los 33.604 casos cerrados, sobre los
cuales no es posible establecer dicha tipificacion.
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20.188 tramites fuera de término, de los cuales el 3%7corresponde a reliquidaciones, el
23,32 % arecursos y el 36,95 % a decisiones de primera vez.

A partir del IP16 se presentan las cifras de los tramites radicados que se encuentran fuera de
término por mes de vencimiento, separando aquellas $otieis de reconocimiento que para su

solucion es necesario dar cumplimiento a una sentencia, dado que estas tienen un procedimiento
diferente para la respuesta.

Capitulo 2.2 Cuadro 9. Tramites radicados ante Colpensiones que se encuentran fuera de
término, por mes de vencimientq Corte a 31 de Diciembre de 2015

Panel A. Tramites fuera de término sin incluir los casos que tienen pendiente el cumplimiento de
una sentencia

Tramites —Solicitudes prestacionales  Otras solicitudes  Recursos yeliquidaciones  Total Tramites
vencidos Rensién e Pens.ié.n B Pensig’m Auxiliqs Indemnizaciones Recursos Reliquidaciones de_ :
invalidez sobrevivientes de Vejez funerarios Reconocimiento
1 mes 99 904 948 453 2.206 1.818 3.513 9.941
2 meses 23 179 230 33 289 330 723 1.807
3 meses 15 119 138 33 169 275 517 1.266
4 meses 11 80 89 7 82 251 392 912
5 meses 11 54 77 7 70 167 267 653
6 meses 10 35 81 9 54 109 205 503
7 meses 3 29 85 5 34 87 161 404
8 meses 6 13 164 9 15 52 103 362
9 meses 2 9 66 5 7 33 68 190
10meses 4 8 51 3 27 45 138
11 meses 2 6 30 6 22 45 111
12 meses 1 3 33 3 1 10 20 71
13 meses 2 28 2 6 6 44
14 meses 1 2 20 3 11 7 44
15 meses 2 11 2 17 2 34
16 meses 10 8 8 26
17 meses 1 1 5 5 16
18 meses 6 3 4 4 17
19 meses 6 3 10
20 meses 2 2 4 10
21 meses 1 1
22 meses 1 1 1 3
25 meses 1 1
27 meses 1 1
31 meses 1 1
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Panel B. Tramites fuera de término por mes de vencimiento que tiene pendiente el
cumplimiento de una sentencia

Solicitudes pensionales Otras solicitudes Recursos y reliquidaciones L
L. Total Tramites
Tramites — pensjgn » ., " e
vencidos de Pensionde — Pension - Auxilios 0 isaciones  Recursos Reliquidaciones R imi
. sobrevivientes de Vejez funerarios econocimiento
_ invalidez
1 mes 2 13 9 1 207 298 530
2 meses 7 6 1 50 86 150
3 meses 1 8 6 1 50 107 173
4 meses 10 3 2 56 98 169
5 meses 4 8 2 58 108 180
6 meses 1 10 2 4 68 95 180
7 meses 9 5 1 45 95 155
8 meses 2 10 2 62 74 150
9 meses 6 9 2 35 62 114
10 meses 2 1 1 1 38 54 97
11 meses 1 10 5 37 59 112
12 meses 4 4 1 44 66 119
13 meses 2 4 1 4 43 71 125
14 meses 1 4 1 2 70 74 152
15 meses 2 2 3 1 66 76 150
16 meses 5 1 1 48 70 125
17 meses 1 1 4 58 60 124
18 meses 3 51 45 99
19 meses 2 60 61 123
20 meses 1 65 52 118
21 meses 1 2 61 37 101
22 meses 2 1 45 32 80
23 meses 2 28 36 66
24 meses 27 22 49
25meses 1 31 24 56
26 meses 1 14 7 22
27 meses 17 20 37
28 meses 1 11 2 14
29 meses 5 5 10
30 meses 4 6 12
31 meses 1 2 3 6
32 meses 3 6 9
33 meses 4 8 12
34 meses 1 1 2
35 meses 1 1
Total 17 122 74 2 22 1.465 1.920 3.622

En el Cuadro 10 se presenta el detalle por riesgo de los recursos que estan pendientes de decision,
es decir 32.67%. Estos pendientes se dividen en:(i) 18.453 recursos contra decision que concede

“ as 19.658 reliquidaciones pendientes se encuentran distribuidas de la siguieneramémemnizaciones 152,
Sobrevivientes 1, Invalidez 1, Vejez 70 y Recursos 19.434. Asi, el total de 32.671 recursos pendientes es resultado de la
suma de 13.237 del Capitulo Z,Zuadro 8 mas los 19.434 antes explicados.
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prestacién (Panel A), (iB.623 contra decisibn que concede prestacion pensional que tienen
pendiente el cumplimiento de una sentencia (Panel B), (iii) 10.785 contra decision que niega una
prestacién pensional excluyendo sentencias (Panel C), y (iv) 810 contra decisidbn que niega
prestacién pensional que tienen pendiente el cumplimiento de una sentencia (Panel D). En un
64,5 % se solicitan reconsideraciones sobre decisién de caracter favorable y en un 35,4 % sobre la
decision que ha negado la prestacion. Ahora por tipo de rieshd2,93 % de los recursos
corresponden a prestaciones de vejez y el 27,07 % a los demas riesgos. (Capitulo 2. Cuadro 10).

Capitulo 2.2; Cuadro 10. Distribucién de recursos pendientes de decision por tipo de riesgo
Corte a 31 de Diciembre de 2015

Panel A. Contra decisién que concede prestacion pensional excluyendo los pendientes de
cumplimiento de sentencia

Solicitudes prestacionales Otras solicitudes
Estado Tramite Invalidez Sobreviviente  Vejez Indemnizacion Auxmqs
funerarios
EnTérmino 790 213 10.252 1276 24 12.555 68,04%
1 mes 140 59 2.936 279 2 3.416 18,51%

2 meses 34 16 572 57 2 681 3,69%
3 meses 13 7 430 41 491 2,66%
4 meses 8 9 324 25 366 1,98%
5 meses 9 6 240 22 277 1,50%
6 meses 3 8 167 9 187 1,01%
7 meses 5 3 148 1 157 0,85%
8 meses 4 2 103 109 0,59%
9 meses 1 1 61 1 64 0,35%
10 meses 1 3 39 4 47 0,25%
11 meses 4 37 1 42 0,23%
12 meses 17 17 0,09%
13 meses 1 4 5 0,03%
14 meses 1 8 9 0,05%
15 meses 5 5 0,03%
16 meses 6 6 0,03%
17 meses 4 4 0,02%
18 meses 3 3 0,02%
19 meses 2 2 0,01%
20 meses 6 6 0,03%
21 meses 1 1 0,01%
22 meses 1 1 0,01%
27 meses 1 1 0,01%
31 meses 1 1 0,01%
Total vencidos 218 120 5.116 440 4 5.898 31,96%
Total 1.008 333 15.368 1.716 28 18.453 100,00%
% total 5,46% 1,80% 83,28% 9,30% 0,15% 100,00%
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Panel B. Contra decisién que concede prestacion pensiqoaltienen pendiente el

cumplimiento de una sentencfd
Solicitudes prestacionales Otrassolicitudes

SO Invalidez Sobreviviente  Vejez Indemnizacion Auxilios funerarios el
En Término 1 2 34 37 1,41%
1 mes 8 28 347 8 1 392 14,94%
2 meses 4 8 85 3 100 3,81%
3 meses 3 15 108 1 127 4,84%
4 meses 5 16 90 2 113 4,31%
5 meses 3 15 114 3 135 5,15%
6 meses 2 14 104 3 123 4,69%
7 meses 5 6 90 2 103 3,93%
8 meses 4 10 88 1 103 3,93%
9 meses 1 7 69 2 79 3,01%
10 meses 4 65 3 72 2,74%
11 meses 1 8 66 1 76 2,90%
12 meses 3 4 70 3 80 3,05%
13 meses 3 9 79 2 93 3,55%
14 meses 3 15 76 3 98 3,74%
15 meses 2 10 99 1 113 4,31%
16 meses 6 75 88 3,35%
17 meses 2 5 61 5 73 2,78%
18 meses 1 7 63 1 1 73 2,78%
19 meses 2 8 79 1 90 3,43%
20 meses 2 21 61 84 3,20%
21 meses 7 69 76 2,90%
22 meses 1 5 55 61 2,33%
23 meses 2 1 49 52 1,98%
24 meses 1 2 38 41 1,56%
25 meses 1 1 40 42 1,60%
26 meses 1 17 18 0,69%
27 meses 3 30 33 1,26%
28 meses 1 8 9 0,34%
29 meses 8 8 0,30%
30 meses 9 9 0,34%
31 meses 1 3 4 0,15%
32 meses 1 4 6 0,23%
33 meses 9 9 0,34%
34 meses 2 2 0,08%
35 meses 1 1 0,04%
Total vencidos 69 237 2.231 44 5 2.586 98,59%
[ Tom 70 239 2265 44 5 2623 _10000%
% total 2,67% 9,11% 86,35% 1,68% 0,19% 100,00%

22En estos casos se debe v la sentencia con lo cual se estaria decidiendo el recurso.
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Estado Solicitudes prestacionales Otras solicitudes
Tramite Invalidez Sobreviviente  Vejez  Indemnizacion Auxiliqs
funerarios
En Término 239 1.872 4.061 354 844 7.370  68,34%
1 mes 51 610 1.056 76 94 1.887 17,50%
2 meses 14 134 196 15 12 371 3,44%
3 meses 5 110 175 6 5 301 2,79%
4 meses 2 92 173 7 3 277 2,57%
5 meses 2 68 83 1 2 156 1,45%
6 meses 2 46 75 4 127 1,18%
7 meses 2 19 66 2 2 91 0,84%
8 meses 15 27 4 46 0,43%
9 meses 15 21 1 37 0,34%
10 meses 1 5 18 1 25 0,23%
11 meses 7 18 25 0,23%
12 meses 5 8 13 0,12%
13 meses 1 6 7 0,06%
14 meses 3 6 9 0,08%
15 meses 3 11 14 0,13%
16 meses 2 8 10 0,09%
17 meses 1 4 1 6 0,06%
18 meses 2 3 5 0,05%
19 meses 1 6 7 0,06%
22 meses 1 1 0,01%
Ig:f;'i dos 79 1139 1961 118 118 3.415  31,66%

% total

6.022
2,95% 27,92% 55,84% 4,38% 8,92%

10.785

100,00%

100%
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Panel D. Contra decision que niega una prestacion pensional que tienen pendiente el

Estado
Tramite

Solicitudes prestacionales
Invalidez Sobreviviente  Vejez Indemniz ilios funerarios

cumplimiento de una sentencfa
Otras solicitudes

Total

En Término 1,73%
1 mes 3 88 19 1 2 113 13,95%
2 meses 28 7 1 36 4,44%
3 meses 25 2 2 1 30 3,70%
4 meses 1 25 12 3 41 5,06%
5 meses 1 24 5 1 31 3,83%
6 meses 35 3 38 4,69%
7 meses 2 18 15 2 37 4.57%
8 meses 25 8 33 4,07%
9 meses 13 5 18 2,22%
10 meses 13 7 20 2,47%
11 meses 14 6 20 2,47%
12 meses 22 8 30 3,70%
13 meses 1 17 2 1 21 2,59%
14 meses 37 9 46 5,68%
15 meses 1 24 3 1 29 3,58%
16 meses 24 3 1 1 29 3,58%
17 meses 31 12 45 5,56%
18 meses 18 4 1 23 2,84%
19 meses 28 3 31 3,83%
20 meses 25 8 33 4,07%
21 meses 13 9 22 2,72%
22 meses 12 4 16 1,98%
23 meses 10 2 12 1,48%
24 meses 1 4 3 8 0,99%
25 meses 10 3 13 1,60%
26 meses 1 1 1 3 0,37%
27 meses 4 4 0,49%
28 meses 3 1 4 0,49%
29 meses 1 1 2 0,25%
30 meses 1 1 0,12%
31 meses 1 1 0,12%
32 meses 1 3 0,37%
33 meses 1 2 3 0,37%
Igrt]lei dos 11 595 170 7 13 796 98,27%
Total 11 607 172 7 13 810 100%

% total 1,36% 74,94% 21,23% 0,86% 1,60% 100,00%

2 En estos casos se debe resolver la sentencia con lo cual se estaria decidiendo el recurso.
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Con el fin de atender el requerimiento deHa Corte notificado en el numeral 2 del Auto 130 de
2014, se incluye la informacién sobre las solicitudes y recursos pendientes fuera de término, al
corte del mes de Octubre, Noviembre y Diciembre 2015. (Ver Capitut€@airo 11)

Ahora bien, a 31 dei€lembre de 2015 las solicitudes de reconocimiento vencidas suman 20.188,
es decir 52.290 menos con respecto al cierre del afio anterior, y 1.141 trAdmites menos frente al
mes de Noviembre 2015; y de estos 3.622 tienen pendiente el cumplimiento de una@ante
(Ver Capitulo 2@Cuadro 9 Panel Ay B)

Capitulo 2.2; Cuadro 11. Solicitudes vencidg<orte a31de Diciembre de 2015

Panel A. Solicitudes de reconocimiento vencidas
Tipo de Pendientes Corte a Octl5  Corte a Novl5 Corte a Diel5

Solicitudespensionales

Reconocimiento de

Prestaciones 7.905 4.720 3.923
Pension de invalidez 506 282 208
Pension de sobrevivientes 2.452 1.883 1.567
Pensién de Vejez 4.947 2.555 2.148
Recursos y reliquidacione!

sobre solicitudes 20.896 13.510 11.966
pensionales

Pension de invalidez 697 451 377
Pension de sobrevivientes 3.005 2.217 2.092
Pension de Vejez 17.194 10.842 9.497
Otras solicitudes 8.321 3.099 4.299
Otras solicitudes 7.207 2.443 3.537
Auxilios funerarios 1.360 389 579
Indemnizaciones 5.847 2.054 2.958
Recursos y

Religuidaciones sobre 1.114 656 762
otras solicitudes

Auxilios funerarios 115 99 140
Indemnizaciones 999 557 622
Total 37.122 21.329 20.188
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Panel B. Recursos vencidos contra decisiones pensionalgsideera oportunidad de personas
gue no estan en némi

Tipo de Solicitud Corte a Octl5 Corte a Novl5 Corte a Diel5

Pension de invalidez 133 71 71
Pension de sobrevivientes 2.470 891 817
Pensién de Vejez 3.426 1.546 1.383

Otras solicitudes 289 175 233
108 92 131

Auxilios funerarios

Indemnizaciones 181 83 102
Total 6.318 2.683 2.504

Tal como se present6 en el Capitulo 2.2uadro 10. Panel Ay Panel B, los casos pendientes de
las solicitudes deeconocimiento con vencimiento en el afio 2013 se desglosan de la siguiente
manera. (Ver Capitulo Z;2uadro 12)

Capitulo 2.2 Cuadro 12. Solicitudes vencidas afio 2013
Corte a 31 de Diciembre de 2015

Estado 2013
Etapa de pruebas / Validacion 1
Faltadocumentos 2
Grupo Sentencias 230

Total 233

Al corte del 31 de Diciembre de 2015, las solicitudes pendientes alcanzan un total de 233 casos,
todos con vencimiento en el afio 2013.

Las tipologias corresponden a la siguiente descripcion:

1. Etapa depruebas / validacion: los casos se encuentran surtiendo la consecucion de una
prueba para emitir la decision.

2. Falta Documentos: los casos descritos carecen de completitud documental dersng de
expedientes. Los documentdsltantes son vitales para inggar la informacion a la
némina y para el reconocimiento, tales como cédula de ciudadania, registros civiles, etc.

3. Grupo Sentencias: son casos en los que se pide el cumplimiento de una sentencia que no
ha sido entregada a Colpensiones, por lo tanto esasos solo se podran decidir cuando
la Gerencia de Defensa Judicial entregue oficialmente las sentencias para su cumplimiento
de conformidad con el protocolo de sentencias fijado en Colpensiones.

4 Los 2.504 recursos vencidos que se presentan en este cuadro corresponden a aquellos que dadadmiEm fue
negada. Ver Capitulo 2@2Cuadro 1@; Panel GD.
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En consecuencia, el retraso en la atencién de fondo cleadisolicitudes obedece a la complejidad

de los mismos, a la falta de completitud documental, y/o al hallazgo de cumplimientos de
sentencia que no han sido entregadas a Colpensiones. No obstante, la entidad continta
gestionado insistentemente estos casmum el fin de lograr su decisién.

2.2.4. Recursos de Apelacion

Tal como se informé desde el IP2debe tenerse en cuenta que en adicién a los recursos
reportados en la seccion anterior, existen también recursos de apelacion que se solicitan por el
recurrenteen forma subsidiaria a un recurso de reposi€ioy por lo tanto, su avance se reporta
mensualmente.

En el cuadro 13 se presenta la totalidad de los recursos de apelacion (directos y subsidiarios),
radicados y/o recibidos por Colpensiongsen relacioncon estos, cuantos han sido decididos, y
cuantos se encuentran pendientes por decidir. Como resultado de este analisis se observa que, a
31 de diciembre de 2015, en Colpensiones se encuentran pendientes de decision 12.073 recursos
de apelacion representad por: (i) 4.546 que se encuentran vencidos y (ii) 7.527 en término para

la decision.

Capitulo 2., Cuadro 13Resumen general del estado de avance de las solicitudes de
apelaciones

Pendientes
Radicadas Decididas :

Entiempo Vencidas
Apelacione®irectas 42.355 38.983 2.069 1.303*
Apelaciones Subsidiarias  87.230 78.529 5.458 3.243**

129.585 117.512 7.527

*Las 1.303 apelaciones directas vencidas se encuentran contenidas en la informacién de recursos pendientes por
cumplir de las secciones anteriores.

** Estas solicitudes no son radicadas por el ciudadano en los puntos de atencion presenciales, y etlalcasos
depende de la respuesta que déal recurso de reposicion.

De las 129 mil apelaciones que ha recibido Colpensiones a 31 de diciembre, 122.058 cumplieron el
término legal de decision y deberian haber sido atendidas. Hasta el momento, la adidoniat

ha decidido 117.512 apelaciones, y cuenta con 4.546 pendientes vencidas. Es decir, (que de 122
mil apelaciones que deberian haber sido resueltas a diciembre de 2015, Colpensiones ha atendido
mas de 117 mil, lo cual representa un nivel de avanc6j8%, segln se puede observar en el
cuadro 14.

% \er IP27, seccion 2.2, pagina 27.

%6 | os recursos de apelacién subsidiarios a los recursos de reposicion se presentan cuando el solicitante al interponer el
recurso de reposicion solicitarmbién que, en caso de que el funcionario que resuelve la reposicién considere que no
hay lugar a modificar su decision, entonces, se envie el caso al superior jerarquico para que este revise lo decidido en
primera instancia, y en el recurso de reposigietermine si hay lugar a cambiar la decisién. La apelacion subsidiaria se
diferencia de la apelacién directa en cuanto a que en la directa, el solicitante no interpone recurso de reposicion sino el
apelacion para que el caso se envie directamente alrsugerarquico.
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Capitulo 2.2; Cuadro 14Nivel de avancé\pelaciones
Nivel de avance

38.983 97%
78.529 96%

Apelaciones Radicadas vencida: Decididas

40.286
81.772

Directas
Subsidiarias

1. Recursos de apelacion interpuestbes forma directa

En cuanto a los recursos de apelacion interpuestos en forma directa por el ciudadano, en el cuadro
15se reportan loxasos pendientes por decidir de acuerdo al tipo de riesgo al que pertenecen.
Igualmente se han discriminado los casodancuales los recurrentes se encuentran recibiendo

un pago de la némina de pensionados y aquellos que no los reciben.

Capitulo 2.2; Cuadro 15Recursos de apelacién interpuestos en forma directa clasificados por
riesgo y segun el estado en némina tes recurrentes
Apelaciones Directas

Tipo de Solicitud ~ Total % total _ _ Fuera de % fuera de
. . Atérmino % a término P e

pendientes pendientes Término término

Personas que no se

encuentran en némina de 1.268 37,60% 766 37,02% 38,53%

pensionados

Pensién denvalidez 56 1,66% 36 1,74% 20 1,53%

Pensién de sobrevivientes 310 9,19% 159 7,68% 151 11,59%

Pension de Vejez 858 25,44% 538 26,00% 320 24,56%

Auxilios Funerarios 0 0,00% 0 0,00% 0 0,00%

Indemnizaciones 44 1,30% 33 1,59% 11 0,84%

Personas que se
encuentran en némina de
pensionados

61,47%

62,40%

62,98%

VIGILADD TFEINREmC I

Pensién de invalidez 137 4,06% 94 4,54% 43 3,30%
Pensién de sobrevivientes 44 1,30% 25 1,21% 19 1,46%
Pension de Vejez 1.811 53,71% 1.112 53,75% 699 53,65%
Auxilios Funerarios 0 0,00% 0 0,00% 0 0,00%
Indemnizaciones 112 3,32% 72 3,48% 40 3,07%

De acuerdo con

100,00%

100,00% 2.069

100,00% 1.303

lo anterior, de las 1.303 apelaciones directas fuera de término: (i) 502

corresponden a personas que no reciben un pdgdColpensiones, y (ii) 801 apersonas que ya se
encuentran en la ndmina de pensionados (ver columna 6 del cuadro 15). Esto quiere decir que de
las apelaciones directas pendientes que se encuentran fuera de término, el 61,47% (801)
corresponde a personas ge encuentran recibiendo un pago en némina de pensionados.
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Dentro de las recomendaciones suministradas por la Procuraduria Delegada para los Asuntos del
Trabajo y la Seguridad Social se ha sefialado la atencién prioritaria de los recursos
correspondients a pensiones de vejez de los mayores de 70 afios, las solicitudes de invalidez y las
de sobrevivientes, razon por la cual, en el cuadro 16 (ver CapitutpQuadro 16) se detallan los
casos pendientes para cada una de estas poblaciones, asi como ab tiemyencimiento de los
mismos. Se tiene entonces que, del total de casos pendientes, 313 corresponden a estos grupos
poblacionales: (i) 63 son casos invalidez, (ii) 170 de sobrevivientes, y (iii) 80 son solicitudes de
pensién de vejez de personas mayode 70 afios.

Capitulo 2.2; Cuadro 16Apelaciones directas vencidagpoblacion prioritaria (Invalidez;
Mayores de 70 y Sobrevivientes)

Apelaciones Directas

~ . Total Pension de Pension de
Afio de Vencimiento Apelaciones Pension de Pension de Vejez Vejez Indemnizaciones

Directas invalidez sobrevivientes ~ Mayores 70 Menores 70
Vencidas afos afos

Pgrs_onas que no se encuentran en 502 308

némina de pensionados

Vencido en 2013 6 1 5 0 0 0

Vencido en 2014 36 0 23 0 13 0

Vencido er2015 con mas de 3 meses 129 5 39 2 82 1

Vencido en 2015 con 3 meses 0 meno 331 14 84 10 213 10

Personas que se encuentran en némin

de pensionados

Vencido en 2013 16 2 0 3 11 0
Vencido en 2014 88 3 5 16 63 1
Vencido en 2015 coméas de 3 meses 162 3 10 13 131 5
Vencido en 2015 con 3 meses 0 meno 535 35 4 36 426 34
Total 1.303 63 170 80 939 51

Mas especificamente, de los 313 casos sefialados arriba, a su vez 183 corresponden a la poblacién
vulnerable que no recibe un pago dendmina: ()20 de pension de invalidez, (i) 151 de pensién
de sobrevivientes y (iii)) 12 de mayores de 70 afios

Se debe anotar ademas que en el 81,5% de estos 313 casos el vencimiento ocurrié durante 2015.
Asi mismo, los 313 casos prioritarios representan el 0,26% de las 122.058 apelaciones, que por su
plazo legal, deberian haber sido resueltas ya, y si se tiermi@ma solamente los 255 que no
reciben un pago de la ndmina, se tiene que éstos representan el 0,21% de los recursos.

2. Recursos de apelacion subsidiaria

Respecto a losecursos de apelacion subsidiaria, en el cuadro 17 (ver CapitutoCuiadro 17) se
reportan loscasos pendientes por decidir de acuerdo al tipo de riesgo al que pertenecen.
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Igualmente se han discriminado los casos en los cuales los recurrentes se encuentran recibiendo
un pago de la ndmina de pensionados y aquellos que no los reciben.

Es posible observar que con respecto a los 8.701 recursos de apelacion subsidiarias a un recurso
de reposicion pendientes, 5.458 se encuentran dentro del término legal para decidir, y 3.243 se
encuentran vencidas. A su vez, de los casos fuera de térmigd3j31.524 corresponden a
recursos de personas que no reciben un pago de Colpensiones, y 1.719 a personas que ya se
encuentran en la nébmina de pensionados.

Capitulo 2.2 Cuadro 17. Apelaciones Subsidiarias a un recurso de reposidaitasificados por
riesgo y segun si los recurrentes se encuentran o no recibiendo pagos de la némina
Apelaciones Subsidiarias

Dol thal s t_otal A término % a término F‘fer? it %’fuera ee
pendientes pendientes Término término
Zﬁfg’;ﬁfaq(;‘;;eonzfoﬁgggimra 4.264 49,01% 2.740 50,20% 1.524 46,99%
Pension de invalidez 154 1,77% 126 2,31% 28 0,86%
Pensién de sobrevivientes 897 10,31% 491 9,00% 406 12,52%
Pension de Vejez 2.865 32,93% 1.866 34,19% 999 30,80%
Auxilios Funerarios 240 2,76% 194 3,55% 46 1,42%
Indemnizaciones 108 1,24% 63 1,15% 45 1,39%
Pension de invalidez 487 5,60% 393 7,20% 94 2,90%
Pension de sobrevivientes 121 1,39% 53 0,97% 68 2,10%
Pension de Vejez 3.414 39,24% 2.083 38,16% 1.331 41,04%
Auxilios Funerarios 9 0,10% 7 0,13% 2 0,06%
Indemnizaciones 406 4,67% 182 3,33% 224 6,91%

100,00% 100,00% 100,00%

Al comparar las cifras con el corte a noviemtlee2015, presentadas en el IB2%e observa una
disminucién en el total de apelaciones subsidiarias pendientes de decisién de 1.570 casos, al pasar
de 10.271 a 8.701.

Como ya se menciond, dentro de las recomendaciones suministradas por la Procurathgéal®

para el Trabajo y la Seguridad Social, se ha sefialado la atencién prioritaria de los recursos
correspondientes a pensiones de vejez de los mayores de 70 afios, las solicitudes de invalidez y las
de sobrevivientes, razon por la cual, se ha hechosfan la atencion de estos casos. En el
cuadro 18(ver Capitulo 22Cuadro 18) se presentan los casos pendientes para cada una de estas
poblaciones prioritarias, asi como el tiempo de vencimiento de los mismas.

T\er IP29, seccion 2.2, pagina 31.
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Se tiene entonces que, del de las 3.24&laciones subsidiarias vencidas, la entidad cuenta con: (i)
122 casos de pensiones de invalidez, (ii) 474 de sobrevivientes vy, (iii) 183 de vejez de personas
mayores de 70 afios, es decir, existe un total de 779 casos de poblacién prioritaria pendientes

Capitulo 2.2- Cuadro 18. Apelaciones Subsidiarias a un recurso de reposidatasificados por
riesgo y segun si los recurrentes se encuentran o no recibiendo pagos de la nébmina
Apelaciones Subsidiarias
Total Pension de Pension de
Apelaciones Pension de Pension de Vejez Vejez Auxilios

Subsidiarias invalidez sobrevivientes  Mayores 70 Menores 70 Funerarios
Vencidas anos anos

Afio de Vencimiento
Indemnizaciones

Personas que no se encuentran en
némina de pensionados

Vencido en 2013 12 6 6

Vencido en 2014 136 1 45 16 73 1
Vencido en 2015 con més de 3 mes: 360 7 119 10 221 1 2

Vencido en 2015 con 3 meses 0

1.016 20 236 18 655 45 42
menos

Personas que se encuentran en

némina de pensionados

Vencido en 2013 32 7 1 24

Vencido en 2014 299 8 7 24 252 8
Vencido en 2015 con mas de 3 mes: 402 11 22 38 307 24

Vencido en 2015 con 3 meses 0
menos

986 68 39 76 609 2 192

A su vez, de |a8.243 apelaciones subsidiarias vencidas, Unicamente 478 casos corresponden a
poblacion vulnerable (invalidez, sobrevivientes, mayores de 70 afios) que no recibe un pago de la
némina. Se debe anotar igualmente que la mayor parte de estos vencimientos @14 o
durante el dltimo trimestre de 2015.

Asi mismo, los 779 casos de la poblacién prioritaria representan el 0,64% de las 122.058
apelaciones que por su plazo legal deberian haber sido resueltos ya, y si se calcula el porcentaje
solamente para los 478ug no reciben un pago de la némina se tiene que representan el 0,39% de
los recursos.

En suma, Colpensiones tiene en total 661 recursos de apelacion pendientes vencidos
correspondientes a la poblacion vulnerable que no recibe un pago de némina (183i@pesac
directas y 478 casos subsidiarios), lo cual representa el 0,54% de las 122.058 apelaciones que
deberian haberse resuelto a 31 de diciembre de 2015.

En cuanto a las apelaciones, como se expondré en el punto 2.4 cabe aclarar que éstas han sido
debidanente estudiadas y gestionadas y se presentan dificultades juridicas y/o documentales que
impiden u obstaculizan la decisién de fondo de los recursos pendientes de respuesta vencidos.
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Para hacer frente a esta situacion, Colpensiones desde noviembre delidpliSo la creacion de

un grupo de analistas y revisores especializados para avanzar en el estudio de los casos adn
pendientes de afios anteriores y de los que presentan mas de tres meses de vencimiento, lo cual
explica los avances que se han obtenidoadisminucion de estos casos. Las actividades de este
grupo se mantienen en el afio 2016.

Por otra parte,a partir noviembre de 2015 se realizé una redistribucion del personal de decision
teniendo en cuenta las necesidades y el modelo de produccigueddlevo a reducir el nimero de
sustanciadores en la linea de decisién de apelaciones, para fortalecer la decisiébn en primera
instancia.

Los avances en materia de apelaciones se han logrado aun considerando que el personal y la linea
de decision de la eitad es una sola, y por tanto, en los afios anteriores se habia dado prioridad a

la atencion de los casos de primera vez y a los recursos de reposicion teniendo en cuenta que en
los casos de las apelaciones, las personas ya habian recibido al menos dmmetede la
administracion respecto de quienes radicaban por primera vez. Asi, los avances se han dado
principalmente a partir del mes de enero de 2015, cuando se redistribuyo el personal para atender
este frente de trabajo, conforme se reporté en el 118

2.3. Avance por grupos priorizados en la respuesta de fondo de las solicitudes pensionales de
la represa del ISS con respuesta parcial

Tal y como se informé en el IP13, Colpensiones gestiond la totalidad del universo de las peticiones
de prestaciones peasionales que el Instituto de Seguros Sociales en Liquidacién (ISS) entregd a
Colpensiones, el cual ascendié a 347.008 casos, resolviendo todos aquellos sobre los cuales se
contaba con la informaciéon completa e informando a los ciudadanos a los cualea posile

hacerlo, para que aportara la informacion adicional requerida para darle una respuesta de fondo.
Estos casos en los IP anteriores se han denominado respuestas parciales y son a las que se hace
referencia en adelante.

Por consiguiente, en esta @@On se presenta el estado de avance de los 746 casos de
reconocimiento de prestaciones que se atendieron con respuesta parcial solicitando soportes
adicionales al ciudadano, indispensables para la decision de la prestacion. Vale decir que en el
capitulo5 se presenta la informacion de los 11.073 expedientes de sentencias con respuesta
parcial, que corresponden a casos que se encuentran en la aplicacion de los protocolos
establecidos para este tipo de tramites.

En el cuadro 1 de esta seccion se pres@htavance por grupos de prioridad en la respuesta de
fondo dada al ciudadano, en los casos en que se logro obtener toda la informacion requerida para
decidir la prestacion, evidenciandose que con cort8lade Diciembre de 2015e ha dado
respuesta completa a 521 casos y 225 se mantienen con respuesta parcial. (Ver Capitulo 2.3
Cuadro 1)

Byer IP18, seccion 2.4, pagina 38.
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Capitulo 2.3 Cuadro 1 Avance en respuesta de fondo de solicitudes con respuesta parcial de la
Represa del ISSCorte a 31 de Diciembreed2015

Grupos por prioridad Acumulado a Decididos Decididos Pendientes Total

nov-15 dic-15 de decision

Grupo 1 Invalidez 12 - 1 8 21

Grupo 1 Mayor A 74 35 - 1 13 49

Grupo 1 Salario 1 A 1.5 SMML! 63 - - 25 88

Grupo 1 Sihnformacion 11 - - 5 16

Grupo 1 Sobrevivientes 44 - 2 15 61

Grupo 1 Subsidiado 15 - - 6 21

Subtotal Grupo 1 180 - 4 72 256
Grupo 2 - -

Grupo Zssﬁll\%l(\)/de l6a3 19 i i 10 29

Grupo 2 Sobrevivientes 29 1 - 8 38

Subtotal Grupo 2 48 1 - 18 67
Grupo 3 - -

Grupo 3sslall\a/tlrll_<\)/mayor a3 37 i i 13 50

Grupo 3 Sobrevivientes 33 - - 10 43

Subtotal Grupo 3 70 - - 23 93
Grupo 4 - -

Grupo 4 Corriente 154 3 2 101 260

Grupo 4 Auxilios Funerarios 15 - - 15

§ Grupo 4 Indemnizaciones 44 - - 11 55

Subtotal Grupo 4 213 3 2 112 330
Total 511 4 6 225 746

VIGILADG TETIDICArNamI

2.4. Evolucion modelo de reconocimiento

Para diciembre la produccién de reconocimiento ascendi6%6.463 casos, los cuales se
encuentran discriminados de la siguiente manera:
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Capitulo 2.4¢ Cuadro 1. Solicitudes atendidas de reconocimiento
Diciembre de 2015

Descripcién Cantidad

Tutelas 11.821*
Sentencias 10.508**
Apelaciones 3.783
Dia a dia 25.652
Reprocesos y entes de control 4.699

Total 56.463

*Estas tutelas corresponden al nimero de casos radicados en Bizagi. Al
contabilizarlas por cédulas, la cantidad trabajada en diciembre es de 4.912
y, si se toma por cédula Unica cuyo primer cumplimiento se ha dado en el
mes de diciembre, el nimero es 2.450

**|Incluye actos administrativos para el cumplimiento de 5.603 sentencias
ordinarias, 515 mandamientos de pago y 4.390 casos de revision de
cumplimiento integral.

Para diciembre se mantienen los esfuerzos y las diferentes estrategias que iseplEmentado
en la Entidad para poner al dia el régimen de prima media, los cuales fueron presentados en el
IP26°.

2.4.1. Casos del 2013y 2014

Colpensiones ha venido reportando que los casos que restan aun por decidir de los afios
anteriores presentarsituaciones particulares que impiden la decision de fondo, se trata de 1.891
casos (23% del afio 2013 y 1.658 del 2014) que no han sido susceptibles de una decisién de
fondo, pero respecto a los cuales, Colpensiones ha adelantado las acciones admasstrativ
pertinentes para el cumplimiento, sin que se haya culminado el mismo, como son casos
correspondientes al convenio Espafia en los cuales se requiere la actuacion de otras autoridades,
casos en los cuales se requiere una sentencia con la cual Colpernsiocgsnta o0 se encuentra

en estudio de seguridad, o casos que requieren que el solicitante aporte documentos, entre otras
situaciones.

En relacién con esta situacion, se han adelantado acciones especificas en la linea de decision, que
han permitido que drante el mes de diciembre de 2015 un avance de 49 casos del afio 2013 y 598
casos del afio 2014 para un total de 647 casos resueltos, lo que representa un avance de 26% con
respecto al mes anterior.

Con lo anterior, Colpensiones reporta que alcanzé el 93J8%cumplimiento de los casos
radicados en afios anteriores al 2015, dado que de las solicitudes de la represa del ISS y las
radicadas durante el 2012, 2013 y 2014 ascienden a 1.123.640.

2 Ver IP26, seccion 2.4, pagina 29.
% En el cuadro 12 del capitulo 2.2 del presente informe se detallan las razones por las cuales no se han decidido los 233
casodel afio 2013.
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2.4.2. Solicitudes de reconocimiento vencidas

Colpensiones a 31 de diciere cuenta uUnicamente con 20.188 solicitudes vencidas, que
representan el 1,5% de la totalidad de los casos que a la fecha deberia haber resuelto la entidad
(incluyendo la represa del ISS), por tanto, el avance es del 98,5%, segun se explica en &l indicado
del Anexo 1 Tabld5(el avance alcanza el 98,95% al incluir los casos gestiogaddisitudes a las

cuales no se ha podido dar una respuesta definitiva dado que no se cuenta con toda la
informacidn necesaria para emitir una decisién de fondo).

Si se dman en cuenta solo los casos radicados ante Colpensiones (dia a dia), respecto del total de
casos que se debieron atender a la fecha (1.043.015), los 20.188 casos vencidos representan el
1,9%, por tanto, el avance de atencién de las prestaciones alch88a186 (el avance alcanza el
98,6% al incluir los casos gestionados).

Todo lo anterior muestra la importante evolucion en la respuesta a las solicitudes de
reconocimiento por parte de la entidad, ya que al finalizar el mes de diciembre en relaciérs con lo
1.390.023 casos radicados ante la entidad excluyendo los casos que se encuentran en término
(44.261), se pueden presentar las siguientes conclusiones:

1 Se debe recordar que mes a mes en la entidad se radican nuevas solicitudes de prestaciones
pensionales durante el afilo 2015 se han radicado un promedio mensual de 26 mil nuevas
solicitudes. Teniendo en cuenta este volumen, en Colpensiones al tiempo que se atiende el
acumulado de las solicitudes vencidas, se han atendido también las solicitudes (radieadas m
a mes), de manera que no solo se ha avanzado en la decision de los casos radicados sino que
ademas se ha logrado disminuir el balance global de casos vencidos en 52.290 solicitudes al
realizar la comparacion con lo presentadoethP18 de diciembre d2014.

1 Por otra parte, los vencimientos se concentran en los Ultimos meses. Por tanto en 13.867
casos de los 20.188, su vencimiento ocurrié en los Ultimos tres meses como se muestra en el
Cuadro 2, de los cuales 7.475 casos su vencimiento ocurrié durbimtesede diciembre de
2015. Esto representa que el 68,69% de los casos vencidos en el régimen de prima media se ha
vencido en los ultimos tres meses, tiempos muy diferentes a los que se presentaban cuando se
declar6 el estado de cosas inconstitucionaleguelas solicitudes que superan este periodo
tienen como caracteristica que han presentado dificultades para emitir su respuesta definitiva.
Estos casos se pueden clasificar segln su vencimiento asi:

1 \VerAnexo 1Tabla 5 (% solicitudes de reconocimiento resueltas con término legal cumplido).
41

Su futuro lo construimos entre los dos
www.colpensiones.gov.co
Carrera 10 No 72 33 TorreB Piso 1% Bogota /Linea Nacional 01 8000 41 09



VIGILADG TETIDICArNamI

‘ o TODOS PORUN

. NUEVO PAIS
Colpensiones A2 EQUIDND. EDUCALION

Capitulo 2.4¢ Cuadro 2. Cantidad de solicitudegncidas Dia a dia por trimestre
Diciembre de 2015

Meses de vencimientc Cantidad casos vencidc Porcentaje acumuladd

3 meses 0 menos 13.867 68,69%
De 4 a 6 meses 2.597 81,55%
De 7 a9 meses 1.375 88,36%
De 10 a 12 meses 648 91,57%
De 13 a 15 meses 549 94,29%
De 16 a 18 meses 407 96,31%
De 19 a 21 meses 363 98,11%
De 22 a 24 meses 198 99,09%
De 25 a 27 meses 117 99,67%
De 28 a 30 meses 36 99,85%
31 meses 0 més 31 100%

Total 20.188

Es importante recordar que Colpensiones como lo ha reportatho k. Corte, ha observado a
partir del estudio de los casos vencidos de mas de tres meses, que una cantidad de solicitudes
pensionales se tarda un tiempo mayor para su solucion que el del plazo establecido legalmente,
dado que al estudiar las mismas seceentra que se requiere que surtan etapa de pruebas,
completitud documental, una sentencia judicial, entre otros.

A fin de ilustrar el punto, en el Cuadro 3 (ver Capitulo;Zdiadro 3) se presenta la explicacion de
los 6.321 casos que presentan mas dmeses de vencimiento por cada uno de sus factores por
los cuales no se ha adoptado una decision de fondo:

Capitulo 2.4¢ Cuadro 3. Casos con vencimiento mayor a 3 meses
Factores que influyen en la decision definitiva
Diciembre de 2015

Factores quenfluyen en la decision definitive Canitiriet
casos
Sentencias 2.721
Proceso de decisiérEtapa de tramite interno 1574
Solicitud pruebag documentos 806
Etapas de validacion 731
Servidores publicos 265
Convenios internacionales 197
Auditoriaespecial 27

Total 6.321
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- SentenciasiEn el estudio de estos 2.721 expedientes, se ha podido determinar que se
requiere de una sentencia o de documentos asociados a la misma, para resolver la
solicitud pensional.

- En proceso de decisiorSse encuentran 1.574 solicitudes surtiendo etapas de tramites
internos.

- Solicitud de pruebag documentos:806 casos que se ha solicitado pruebas al solicitante.
En estos casos, se ha dado una respuesta parcial al peticionario solicitando documentacion
adicional y se encuentran agotando el plazo otorgado para presentar las pruebas.

- Etapas de validacion731 casos que se encuentran surtiendo las etapas previas de
validacion y en el caso particular del mes de diciembre la publicacion del IPC 2015 y salario
minimo para 2016.

- Servidores publicasEn relacion con 265 casos que se refieren a solicitudes de quienes
han sido servidores publicos y que esta pendiente la confirmacién de los tiempos.

- Convenios internacionalesSe cuenta con 197 casos que no se $idn objeto de reparto,
en espera de que las autoridades alleguen la documentacién correspondiente.

- Auditoria especial:Para el corte de 31 de diciembre, de los 6.321 casos con mas de 3
meses de vencimiento se encuentran 27 casos que estan siendo olgesstddio y
validaciones por parte de Control Interno Disciplinario.

Se ha venido informando desde el IP24, que existen casos de reconocimiento que no son
susceptibles de decidirse de fondo por razones tales como: falta de documentacién no anexada
por el olicitante o que se aporta con posterioridad y debe ser objeto de confirmacion (ej. Tiempos
publicos en el tramite de recursos); no se cuenta con la sentencia o esta no tiene estudio de
seguridad documentacién necesaria para dar cumplimiento a lo ordepaddos jueces de la
Republica, solicitudes correspondientes a convenios internacionales en los que se requiere la
participacién de otros organismos, casos que se envian a investigacion administrativa para la
verificacién del cumplimiento de requisitos,algunos en los cuales se requiere informacion de
otras instancias.

Estas situaciones explican que al cierre del afio se cuente con una serie de casos gque presentan
vencimiento, que aunque se haya realizado por parte de Colpensiones, el estudio del expediente
no ha permitido emitir una solucioén definitiva.

Aunqgue Colpensihes ha venido introduciendo modificaciones a sus procesos previos a la etapa de
decision, e inclusive esta planteada dentro del proceso de fortalecimiento una nueva instancia que
4S8 RSYy2YAYyl aSadlyRINART I OAsyés SEdipasersalpiodascdA 5y
de decision los casos que van presentando vencimiento.
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Por otra parte, la introduccién de otras actividades necesarias para beneficiar los derechos de los
ciudadanos como es el caso del precedente de mora patronal, han implicatpotey
procesamientos adicionales. En este proceso participan diferentes areas de la entidad, que a su
vez también se encuentran impactadas por las mismas fallas estructurales del RPM observadas por
la H. Corte, por lo que atienden su propia volumetridrdenites y solicitudes a la vez lo inherente

a su participacion en el proceso de reconocimiento, y las modificaciones que requieren capacidad
operativa adicional, generan a su vez impactos sobre los cuales, Colpensiones ya ha venido
adoptando medidas pardar solucién y afrontar estas necesidades.

Las razones expuestas implican que aunque la entidad ya se encuentre totalmente estabilizada el
porcentaje de avance oscilara en el 98%.

2.4.3. Solicitudes de reconocimiento resueltas
Ahora bien, para diciembre l@vances por cada tema fueron los siguientes:

1 Acciones de Tutelas. Se genero6 la atencion de 11.821 acciones de tutela, respecto de las cuales
se contaba con informacion (pretensién, datos del solicitante o sentencia cuando fuera el
caso).

Sobre las acciwes de tutela atendidas, conforme se explica en la seccién 4.1 del presente IP
se aclara que el modelo que ha venido trabajando Colpensiones para el reporte de las acciones
de tutela, se basa en el denominador establecido en funcion de casos identfiaguutir de

cédula y no por nimero de casos. Es por esta razon que en la seccion de tutelas (4.1) a pesar
de que la atencién de la entidad fue 82.582casos, correspondientes®573cédulas, de las
cuales4.223corresponden al area de reconocimiento.

1 Requerimientos de organismos de control y ajustes por calidad. De igual manera, se avanz6 en
el cumplimiento de los requerimientos de organismos de control en especial de la
Procuraduria con un total de 4.699 casos resueltos.

Vale la pena resaltar quedaasos que son resueltos por solicitud de los entes de control son
atendidos en su totalidad hasta que sea agotada la via gubernativa. Esto hace que los recursos
de reposicion y de apelaciébn se atiendan en tiempo y no sea posible realizar una
diferenciaacbn entre los casos de personas que se encuentra en ndmina de pensionados y los
gue no lo estan. Es por esto que para estos casos no es posible dar cumplimiento a la atencion
segun lo establecido por la Corte Constitucional.

1 Sentencias. Cumplimiento de 508> sentencias discriminadas como se muestra en el Cuadro
4 (ver Capitulo 2.4 Cuadro 4). Por otra parte, en total, hasta el mes de diciembre ademas de
las sentencias cumplidas, también se han estudiado y gestionado 8.149 sentencias cuya

82 Incluyendo actos administrativos para el cumplimiento de sentencias ordinarias, mandamientos de pago, regrocesos
sentencias halladas en las radicaciones de Colpensiones.
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discriminaciénse explica en el capitulo 5.4.1. De esta forma, de las 11.927 pendientes a
diciembre 31 de 2015 se ha gestionado ya el 68% de las mismas.

Capitulo 2.4¢ Cuadro 4. Sentencias cumplidas diciembre 2015

Descripcién Cantidad

Tutelas 5
Procesos Ejecutivos 517
Requerimientos organismos de control 38
Grupo 1 1.362
Grupo 2 33
Grupo 3 32
Grupo 4 8.419
Auxilios Funerarios 15
Indemnizados 87
Otros 0

Total 10.508

El avance de cada grupo es el siguiente:

)l

Grupo 1: Para el mes de diciembre se atendieron 1.8é2tencias y estan
pendiente de cumplimiento 3.534 (2.470 que ya fueron gestionadas pero no se ha
dado cumplimiento definitivo por no contar con la informacién suficiente y las
1.064 restantes se encuentran en proceso de decisién).

Grupo 2: Satendieron 33 sentencias y estan pendiente de cumplimiento 113 (73
que ya fueron gestionadas pero no se ha dado cumplimiento definitivo por no
contar con la informacién suficiente y las 40 restantes se encuentran en proceso
de decision).

Grupo 3: Se atendron 32 sentencias y estan pendiente de cumplimiento 87 (61
que ya fueron gestionadas pero no se ha dado cumplimiento definitivo por no
contar con la informacion suficiente y las 26 restantes se encuentran en proceso
de decision).

Grupo 4: Se atendiera®.419 sentencias y estan pendiente de cumplimiento 7.899
(5.382 que ya fueron gestionadas pero no se ha dado cumplimiento definitivo por
no contar con la informaciéon suficiente y las 2.517 restantes se encuentran en
proceso de decision).

Es importante destcar, que la mayor atencion del Grupo 4 con relaciéon a los
demas grupos se debe a que el mayor nimero de sentencias pendientes de
cumplir se encuentran en este grupo.

Dadas las instrucciones impartidas por los entes de control en el mes de diciembre
se mantuvo un grupo adicional al cumplimiento de sentencias, lo que permitié
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disminuir la cantidad de sentencias pendientes al corte de este mes y avanzar en la
validacién del cumplimiento integral de las sentencias.

1 Casos del dia a dia cuya produccion thtalde 25.652.

1 Apelaciones subsidiarias a un recurso de reposicion: se dio solucion a 3.783 casos
de apelaciones subsidiarias a un recurso de reposigiéa,correspondieron a la
prioridad fijada para este mes. Quedan 8.701 casos pendientes de decksilas, d
cuales 5.458 se encuentran en término y 3.243 se encuentran vencidas. En
relacion con las apelaciones vencidas, se debe mencionar que el 47% corresponde
a personas que no se encuentran en la nomina de pensionados de Colpensiones y
el 53% se encuentrarecibiendo algun pago.

En el Cuadro 5 (ver Capitulo 2.€uadro 5) se muestra que durante el 2015 se ha dado el
vencimiento de 2.764 de las apelaciones subsidiarias vencidas que representan el 85,2%
del total de los casos vencidos (3.243), asi mismmrde el tercer y el cuarto trimestre

de 2015 se concentran el vencimiento de los mismos (2.364 del total de 3.243), lo que
representa 72,9%. Solamente el 13,4% de los casos vencidos (435) corresponden a casos
con vencimiento del 2014 y del afio 2013 sadie 44 casos, esto es el 1,4%.

Capitulo 2.4¢ Cuadro 5. Porcentaje solicitudes vencidas
Apelaciones subsidiarias por trimestre
Diciembre de 2015

Ao y trimestre de Cantidad casos Porcentaje

vencimiento vencidos acumulado
2015- IV Trimestre 1.755 54,1%
2015- [l Trimestre 609 72,9%
2015- Il Trimestre 283 81,6%
2015- | Trimestre 117 85,2%
2014- IV Trimestre 200 91,4%
2014- 11l Trimestre 1 93,8%
2014- Il Trimestre 85 96,4%
2014- | Trimestre 73 98,6%
2013- IV Trimestre 37 99,8%
2013- Il Trimestre 7 100%

Total 3.243

Los factores por los cuales las 3.243 apelaciones subsidiarias vencidas se encuentran
pendientes de decision se explican en el Cuadro 6 (ver CapitudcC2iddro 6).
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Capitulo 2.4¢ Cuadro 6. Apelaciones subsidiarias vencidas.
Factores que influyen en la decision definitiva
Diciembre de 2015

Factores que influyen en la Cantidad de

decision definitiva casos
En proceso de decision 1.848
Sentencias 518
Etapas devalidacién 445
Solicitud pruebasdocumentos. 341
Servidores publicos 63
Convenios internacionales 20
Auditoria especial 8

Total 3.243

- En proceso de decision:.848 solicitudes en decision que se encuentran en proceso
de aplicacion al procedimient@doptado por la entidad para mora patronal,
confirmacién de tiempos publicos, investigacion administrativa, entre otros.

- SentenciasEn el estudio de 518 casos se ha determinado que se requiere de una
sentencia o de documentos asociados a la misma.

- Etapasde validacion:445 se encuentran surtiendo las etapas previas de validacion y
en el caso particular del mes de diciembre la publicacion del IPC 2015 y salario
minimo para 2016.

- Solicitud de pruebag documentos:341 casos en los que se ha solicitado pascal
recurrente. En estos casos, se ha dado una respuesta parcial al peticionario
solicitando documentacion adicional y se encuentran agotando el plazo otorgado
para presentar las pruebas.

- Servidores publicas Por el concepto de servidores publicos se uemtran
pendientes 63 casos, que se encuentran en las mismas circunstancias ya descritas.

- Convenios internacionalesSe cuenta con 20 casos que se encuentran repartidos
pero no han podido ser decididos porque se esta a la espera de que las autoridades
alleguen la documentacion correspondiente del convenio Espafia.

- Auditoria especial: Existen 8 casos que estan siendo objeto de estudio y
validaciones por parte de Control Interno Disciplinario.

Para el caso de apelaciones subsidiarias a un recurso de reposeitiene que el
namero de solicitudes pendientes de decision a 31 de diciembre de 2014 era de 48.472;
durante el periodo enero a diciembre de 2015 se concedieron 38.758 nuevos recursos
subsidiarios a un recurso de reposicion, para un total de 87.23@edts del total de
apelaciones subsidiarias concedidas que debieron ser atendidas a la fecha, esto es
81.772 (87.230 concedidas menos 5.458 en término), se encuentran pendiente fuera de
término tan solo el 4% de los casos.
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2.5. Estado, metas y avances en teda de correccion de historia laboral

En materia de correccién de historia laboral, se informa a la H. corte la gestion adelantada por
Colpensiones. Atierre del 31 de diciembre de 2015, se ha recibido un total de 2.379.058
solicitudes de correccion de historia laboral. De este total, 105.052 solicitudes se recibieron en el
afio 2012, 832.230 en el 2013, 908.853 en el afio 2014, y 532.923 en el afi®@046.parte, la
entidad ha resuelto un total 2.308.701 solicitudes, quedando por resolver al corte del mes 70.357
solicitudes, lo cual muestra un avance acumulado del 97% (ver capitu@u2dro 1).

En los datos reportados se consolida la totaliddel la gestion que se ha realizado en materia de
correccion de historia laboral desde el inicio de la operacion hasta el 31 de diciembre de 2015. Es
pertinente aclarar que alli se incluyen las 197.927 solicitudes de correccion de historia laboral no
resuetas por el ISS, a las cuales se les dio cumplimiento en el mes de diciembre de 2013, asi como
la correccion de 223.239 historias laborales asociadas a los tramites de reconocimiento heredados
del ISS, proceso que termind en el mes de julio de 2014.

ElCuadro 1 de la presente seccion muestra el resumen general acumulado del estado de avance
de las solicitudes de correccion de historia laboral, clasificadas por los tramites recibidos en el ISS
en L. y los radicados en Colpensiones, indicdadasolicitugs atendidas y las pendientes por
resolver a la fecha del inforn{ger Capitulo 2.5 Cuadro 1).

Capitulo 2.5¢ Cuadro 1. Resumen general del estado de avance de las solicitudes de correccion
de historia laboral
Corte a 31 de diciembre de 2015

0,
Recibida Resueltas Pendientes D3
avance
Represa ISS 421.166  421.166 0 100%

2.379.058 2.308.701  70.357 97%

Las solicitudes de correccién de historia laboral que llegan al area de operaciones se clasifican en
solicitudes internas y externas. Las primeras corresponden a requerimientos realizados por la
Gerencia Nacional de Reconocimiento con el propdsito dewveseoina solicitud prestacional, y

por la Vicepresidencia de Beneficios Econdmicos PeriogRiBBSpara identificar los ciudadanos
susceptibles de ingresar al sistema. Y se consideran como externas las solicitudes de correccion de
historia laboral que ralizan los ciudadanos por diferentes canales: i) trdmites de correccion de
historia laboral radicados por los ciudadanos ante Colpensione®QRS; iii) Tutelas; y iv)
Correspondencia. A continuacion se presenta el estado de avance de cada uno deosstos d
grupos.

2.5.1. Estado de las solicitudes internas de tramites asociados a correccion de historia laboral

Dentro de esta clasificacién se encuentran los casos requeridos por otras areas de la entidad, que
precisan del insumo de una historia laboral consistgpdira emitir una adecuada decision. En el
cuadro 2 de este item se observan las cifras acumuladas a septiembre de 2015 y el
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comportamiento de los Ultimos tres meses para las solicitudes internas (ver capitulduadro
2).

Capitulo 2.5; Cuadro 2Evolucién mensual de las solicitudes internas de correccién de historia
laboral - vigencia Colpensiones
Corte a 31 de diciembre de 2015

Acumulado a
sep 2015

oct-15 nov-15 dic-15 Total

Para tramites de reconocimiento
Colpensiones

Recibidas 570.880 38.346 18.365 9.333 636.924
Resueltas 539.832 11.706 49.357 14.361 615.256
Pendientes 31.048 57.688 26.696 21.668 21.668

Para tramites de BEPS

Recibidas 468.540 9.205 6.348 5.715 489.808
Resueltas 467.051 9.206 6.348 5.718 488.323
Pendientes 1.489 1.488 1.488 1.485 1.485

Total recibidas acumuladas  1.039.420 1.086.971 1.111.684 1.126.732 1.126.732

Total resueltas acumuladas  1.006.883  1.027.795 1.083.500 1.103.579 1.103.579
% de avance 97% 95% 97% 98% 98%

1. Correccién mensual de historias laborales para decidir las solicitudes de reconocimiento

Para algunos casos es necesario corregir la historia laboral y de esta forma decidir las solicitudes
de reconocimiento de prestaciones econdémicas, sin que existaali@tud previa por parte del
ciudadano. Por lo tanto, desde el inicio de las operaciones hasta el 31 de diciembre de 2015, la
Gerencia Nacional de Reconocimiento ha solicitado 636.924 correcciones de historia laboral, de las
cuales se han corregido 6256 para un cumplimiento del 97%, a parte de las 223.239 solicitudes
heredadas del ISS que pasaron todas por correccion de historia laboral. En el mes de diciembre de
2015 fueron recibidas 9.333, atendidas 14.361 y continGan en tramite 21.668. Es cateenie
aclarar que fueron solucionadas un mayor nimero de casos que los recibidos en el mes debido al
saldo en gestion del mes de noviembre el cual ascendia a 26.696 (ver capit@o&iE 2).

2. Correccion mensual de historias laborales relacionas al tieéohei BEPS

Dentro de los programas que administra la entidad se encuentra los Beneficios Econémicos
Periddicos, y en aras de direccionarlo adecuadamente a los ciudadanos se hace necesaria la
correccion de las historias laborales de manera previa. Porcesteepto se han recibido 489.808
solicitudes de correccion de historia laboral y se han resuelto 488.323, logrando de esta manera
un nivel de cumplimiento del 99.7%. Para el mes de diciembre de 2015 fueron recibidos 5.715
casos y resueltos 5.718 quedasaido por atender de 1.485 (ver capitulo-Zadro 2).
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2.5.2. Solicitudes externas radicadas directamente por los ciudadanos

El esquema de operacion de Colpensiones contempla diferentes canales a través de los cuales los
ciudadanos elevan sus requerimientos de correccién de historia laboral. A continuacién se reporta
la gestion por cada uno de los canales.

El cuadro 3 de estaseccion refleja las cifras acumuladas a septiembre de 2015 y el
comportamiento de los Ultimos tres meses para las solicitudes externas (ver CapituBuadso
3).

Capitulo 2.5¢ Cuadro 3. Evolucién mensual de las solicitudes externas de correcciénstizriai
laboral radicadas en Colpensiones
Corte a 31 de diciembre de 2015

Acumulado a

sep 2015 oct-15 nov-15 dic-15 Total
Tramites de CHL radicados
Radicadas 659.386 11.872 9.458 7.415 688.131
Resueltas 635.753 4.400 2.060 5.024 647.237
Pendientes 23.633 31.105 38.503 40.894 40.894
Radicadas 62.783 1.788 1.758 1.330 67.659
Resueltas 60.880 1.505 454 1.551 64.390
Pendientes 1.903 2.186 3.490 3.269 3.269
Radicadas 45.697 985 809 640 48.131
Resueltas 44,435 721 740 1.191 47.087
Pendientes 1.262 1.526 1.595 1.044 1.044
Radicadas 25.104 451 1.357 327 27.239
Resueltas 23.746 824 30 642 25.242
Pendientes 1.358 985 2.312 1.997 1.997

Total radicadas acumuladas 792.970 808.066 821.448 831.160 831.160

Total resueltas acumuladas 764.814 772.264 775.548 783.956 783.956

% de avance 96% 96% 94% 94% 94%

1. Correccién mensual de historias laborales por solicitud de los ciudadanos

En lo que respecta a los trdmites de correccion de historia laboral interpuestos por los ciudadanos,
se informa a la H. Corte, que desde el inicio de la operacion Colpensiones ha recibido 688.131
solicitudes de correccion de historia laboral y ha resud#y.237, logrando un nivel de
cumplimiento del 94%. Especificamente en el mes de diciembre de 2015 fueron radicados 7.415
trdmites, se atendieron 5.024, y quedo6 un saldo por resolver de 40.894 casos (ver capitulo 2.5
Cuadro 3).
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En el siguiente cuadro geesenta el detalle de los tramites radicados que se encuentran fuera de
término por mes de vencimiento, para los cuales la Gerencia dard mayor prioridad en el mes de
enero 2016 ver Capitulo 2.5 Cuadro 4).

Capitulo 2.5¢ Cuadro 4. Tramites de CHL radilos ante Colpensiones que se encuentran fuera
de término, por mes de vencimientoeCorte a 31 de diciembre de 2015

Tramites vencidos Historia Laboral
1 mes 7.083
2 meses 8.235
3 meses 9.500
4 meses 8.910
5 meses 3.589
6 meses 2.771
7 meses 489
8 meses 206
9 meses 70
10 meses 13
11 meses 12
12 meses 9
13 meses 5
15 meses 2

Total 40.894

2. Correccion mensual de historias laborales relacionas al tramite de PQRS

Durante toda la operacién se ha recibido un total de 67.659 PQRS relacionados con una solicitud
de correccién de historia laboral, y se han resulto 64.390, alcanzando un nivel de respuesta del
95%. Para diciembre se recibieron 1.330 solicitudes, fueramelas 1.551 y se encuentran en
tramite 3.269 (ver capitulo 2-%uadro 3).

3. Correcciéon mensual de historias laborales relacionas al tramite de Tutelas

Desde el inicio de las operaciones se han radicado 48.131 tramites de tutela por este concepto y
se han atendido 47.087 logrando un nivel de cumplimiento del 98%, ello teniendo en cuenta que
la Gerencia ha priorizado su atencion. En el mes de diciembre se recibieron 640 solicitudes y se
gestionaron 1.191, quedando 1.044 casos por resolver (ver capifalG@adro 3).

4. Correccion mensual de historias laborales relacionas al tramite de correspondencia

En lo corrido de la operacion se han radicado 27.239 casos por esta via, de los cuales se han
atendido 25.242, alcanzando un cumplimiento del 93%. En eldaaliciembre se recibieron 327
casos, se solucionaron 642 solicitudes y queda un saldo de 1.997 requerimientos por gestionar
(ver capitulo 2.5Cuadro 3).
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2.5.3. Seguimiento a la gestion de calidad en la correccién de historia laboral

Dentro de las diferaies acciones adelantadas por la Gerencia Nacional de Operaciones para

mejorar la calidad del proceso estan: i) el incremento de la capacidad instalada en materia de
recurso humano y ofimatico; ii) la automatizacion del proceso de correccion de histariallaii)

la creacion grupo de control de calidad; iv) la definicién de politicas de calidad; y v) la formulacion
de indicadores orientados a medir el grado de aceptacion que la ciudadania tiene con respecto a
la atencion dada por Colpensiones a susioties de correccion de historia laboral.

Sobre esta Ultima accién la gerencia identificd, tal como se informé en el IP29, que no en todos las
nuevas solicitudes de CHL radicadas por los ciudadanos atendidos obedecen a insatisfaccion con la
primera respesta dada, sino que en buena medida corresponden a requerimientos adicionales a

la primera solicitud, o a nuevos requerimientos sobre otras circunstancias u otros periodos de su
historia laboral. Por lo tanto, se considerd apropiado incluir dos indieadmevos, que aporten
informacién acerca de las reiteraciones de correccion de historia laboral que radican los
OAdzRI RFy2aX SyiSyYyRASYR2 AaNBAGSNI OA2yS&aé¢ O2Y2
pretension de las ya atendidas por Colpensiones.

Bajo este escenario, se ha identificado que con respecto a todas las solicitudes atendidas durante
la vigencia 2015 hasta el 31 de octubre de 2015, solamente se han radicado 4.024 reiteraciones
hasta el 30 de noviembre de 20%5es decir que el 3,30% deslauevas solicitudes tienen
exactamente la misma pretension de las solicitudes ya aten@igasCapitulo 2.5 Cuadro 5).

Capitulo 2.5¢ Cuadro 5Reiteraciones de correccién de historia laboral radicadas
Enero- Octubre de 2015

Mes Cantidad
Acumulado ago-15 3.582
sepl5 17
oct-15 24
nov-15 401

Total 4.024

*Debido a la complejidad técnica para depurar y validar los datos, la medicién se realiza con corte al dltimo dia del mes
anterior al de analisis del informe periddico. En este caso los datospsetan a 30 de noviembre de 2015 sobre lo
atendido hasta el 31 de octubre de 2015. La medicién contempla un margen de un mes entre la atencion del caso y la
reiteracion, dado que no necesariamente el ciudadano radica su reiteracion de manera inmediata.
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3. Estrategias de Colpensiones para responder al atraso de las solicitudes presentadas
ante Colpensiones Yy la congestion heredada del ISS

3.1. Infraestructura tecnolégica

Con respecto a linformacion presentada para octubre de 2015 en el 228 el marco del
proyecto de fortalecimiento de los servicios tkcnologia se realizda implementacion de la
infraestructura decanales decomunicadbn, red local (LAN¢ Local Access Networkielefonia,
equipos de trabajo e impresion para la apertura derlasvassedes de San José del Guaviare y
Puerto Carrefipque funcionaén como nuevos PAC de la entidad

Del mismo modpse apoycel traslado de funcionarioa lasnuevas instalaciones dispstas en la

sede Aurora Piso 8, configurando los Servicios de Infraestructura Tecndl@dicéSwitches y
Access Point)telefonia escritorios virtualizados e impresiorequeridos para el adecuado
desempeiio de sus labores.

Endiciembrede 2015 as capadades de procesamiento de los centros de datos no presentaron
variacion y la infraestructura tecnoldgica se mantuvo disponible de forma estable atendasndo
requerimientosde los diferentes procesos de la entidad

3.2. Infraestructura fisica

A la fecha nose evidencian cambios en la infraestructura fisica, de acuerdo a la informacion
presentada en el mes de diciembre del afio 2015 en el*{P3& mantiene la informacién
entregada sobre la sede carrera 7 a No-387(Edificio Ox069), pisos 2, 7 y 8 con laasrde
Reconocimiento y en el piso 7 de la misma sede, se encuentra el area de Historia Laboral. En las
dos dependencias mencionadas se mantienen los turnos laborales, con los cuales se da oportuna
atencion a los requerimientos y solicitudes de los ussayientes de control.

3.3. Recurso humano

Desde el IPT8 Colpensiones viene reportando el comportamiento de la contratacion de los
trabajadores en misién que son suministrados a través de una Empresa de Servicios Temporales,
distribuidos en las diferentes @as de la Empresa, cuyos cupos pasaron de 1.530 a 1.950 en junio
de 2015 de acuerdo con las disposiciones de la Junta Directiva de la Adminisfrgdcoa el
proposito fundamental de poner al dia el Régimen de Prima Media; especialmente, en lo que
refiere a los tramites a cargo de Colpensiones. En el cuadro 1 de este capitulo se presenta el
estado de contratacion de los 1.950 trabajadores en misién para diciembre de 2015 (Ver Capitulo
3.3¢Cuadro 1)

¥ \er IP28, Seccion 3.1, Pagina 48.
% \er IP29, Seccién 3.2, Pagina 53
% Ver IP15, Seccion 3.3, pagina 53.
¥ 3esion de 14 de mayo de 2015.
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Capitulo 3.3 Cuadro 1Estado de la contratacion dglersonal en mision Diciembre de 2015

Grupo de TM Total Cargos Cargos Provistos Cargos Vacante: % Contratacion

Plan de Accién para el Ajus

Estructural del RPM Mayo 500 488 12 98%
2013

Auto 110 de 201&gosto 320 309 11 97%
2013

RequerimientoAdicional pare 0
Areas de Apoy@®ctubre 2013 8y 59 1 98%
Auto 320 de 2013- Marzo 500 487 13 97%
2014

Auto 259 de 2014* 150 147 3 98%
Atencion de 12 tramites d

mayor impacto frente a lo 420 406 14 97%

requerimientos de la HCC

Total General
Fecha corte: 31 de diciembre de 2015

De los 1.950 trabajadores en misién autorizados se encuentran contratados 1.896, presentando un
porcentaje de contratacion de 97%. En lo que refiere al requerimiento de 320 trabajadores en
misién autorizados para dar cumplimiento al Auto 110 de 2013, ptassgl 97% de contratacion,

esto es, 309 cargos provistos.

Frente al requerimiento de 500 trabajadores en mision para el cumplimiento del Auto 320 de 2013
y autorizados en abril de 2014, se encuentran provistos 487 cargos equivalente a un nivel de
contratacion de 97%.

Por su parte, de los 150 cupos autorizados por la Junta Directiva en octubre de 2014 para dar
cumplimiento al Auto 259 de 2014, se encuentran provistos 147 cargos, lo cual representa un nivel
de contratacion de 98%.

Frente al nuevo requémiento de 428 trabajadores en misién para apoyar la descongestién del
dia a dia de la Administradora, especificamente para atender los 12 tramites de mayor impacto de
acuerdo con lo sefialado por la H. Corte Constitucional, se observa que para didien2tre5 el
avance en la contratacion es de 97%, lo que significa 406 trabajadores en misién contratados.

El Cuadro 2 presenta el estado de la contrataciéon para diciembre de 2015 del personal en mision
requerido por las dependencias directamente involuasdon el cumplimiento de los autos de la

% |a autorizacion por parte de la Junta Directiva en su sesion de mayo de 420 trabajadores en misién adicionales,
comprende la siguiente distribucion por dependencia: Gerencia Nacional de Reconocimiento, 190; Gerencia Nacional de
Nomina, 37; Vicepresidencia Juridica y Secretaria General, 174; Gerencia Nacional de Operaciones, 11; y Gerencia
Nacional de Servicio al Ciudamb, 8.
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H. Corte Constitucional, que desde agosto de 2014 se encuentran adelantando las actividades
necesarias para poner al dia la operacion propia de Colpensiones. (Ver Capitutuddio 2)

Capitulo 3.3 Cuadro 2Estado de la contratacidn del personal en mision segln las areas con
cumplimiento de metas Diciembre 2015
Cargos Cargos

0 .,
Provistos Vacantes b (CoiEEEN)

Dependencia Total Cargos

Vicepresidencia de Beneficios y Prestacion

Gerencia Nacional deeconocimiento 1.003 966 37 96%
Gerencia Nacional de Nomina 111 108 3 97%
Gerencia Nacional de Operaciones 221 219 2 99%
Gerencia Nacional de Defensa Judicial 313 308 5 98%
Gerencia Nacional de Aportes y Recaudo 33 33 0 100%
Gerencia Nacional dePeticiones, Quejas 22 29 0 100%

Reclamos y Sugerencias

Total 1.703 1.656 47 97%
Fecha corte: 31 de diciembre de 2015

De acuerdo con los avances en la contratacion del personal en misién de las areas involucradas en
el cumplimiento de los Autos 110 de 2013, 320 de 2013 y 259 de 2014, la contratacion total para
éstas se ubica en el 97%. Debe tenerse en cuenta que laGotdei trabajadores en misiéon
incluye las contrataciones y las renuncias que durante diciembre de 2015 se presentaron,
generando el estado de provision y vacantes para las areas en el mes de estudio.

En el IP28 se presentd la redistribucion de los cupwacantes de trabajadores en mision
asignados a las areas con cumplimiento de metas, teniendo en cuenta la identificacion de
necesidades de personal de areas de apoyo a la Vicepresidencia de Beneficios y Prestaciones y la
Gerencia de Reconocimiefifo

Tenendo en cuenta lo anterior, para este corte se tiene que:
1 En referencia a la Vicepresidencia de Beneficios y Prestaciones y a la Gerencia Nacional de

Reconocimiento, en conjunto éstas presentan un porcentaje el 96% de contratacion que
corresponde a 966 cargos provistos de trabajadores en misién en el mes. Dioresia

Sver IP28, Seccién 3.3, pagina 50

% Fue asi como, de la Vicepresidencia de Beneficios y Prestaciones y Gerencia Nacional de Reconocimiento se
reasignaron 63 cupos vacantes de trabajadores en mision asi: (i) 25 cupos se asignaron a la GeamaiddNApiortes

y Recaudo (previamente contaban con 8 cupos ya provistos); (i) 35 cupos adicionales para la Gerencia Nacional de
Operaciones (llegando a 221 cupos en total); y (iii) 3 cupos adicionales para la Gerencia Nacional de Defensa Judicial.

De laGerencia Nacional de Némina, se redistribuyeron 32 vacantes asi: (i) 12 cupos adicionales para la Gerencia

Nacional de Defensa Judicial (llegando a 313 cupos en total), y (i) 20 cupos se asignaron a las demas areas de la
Administradora que requerian pemsal en mision.
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existen 37 vacantes para proveer, que se encuentran en proceso de reclutamiento por parte
de la Empresa de Servicios Temporales, y se planea su contratacion durante enero de 2016.

1 La Gerencia Nacional de NOmina para este mes presenta el 97% tatamdn que
corresponde a 108 cargos provistos de trabajadores en misién, y cuenta con 3 vacantes para
proveer que se encuentran en proceso de reclutamiento por parte de la Empresa de Servicios
Temporales, y se planea su contratacién durante enero dé.201

1 La Gerencia Nacional de Operaciones llega al 99% de contrataciébn que corresponde a 219
cargos provistos de trabajadores en mision en noviembre, y 2 vacantes para proveer; estas
vacantes se encuentran en proceso de reclutamiento por parte de la EmgeeSarvicios
Temporales y se tiene planeada su contratacién durante el mes de enero de 2016.

1 La Gerencia Nacional de Defensa Judicial presenta el 98% de contratacién que corresponde a
308 cargos provistos de trabajadores en misién en noviembre, y 5teacpara proveer, las
cuales estan en proceso de reclutamiento por parte de la Empresa de Servicios Temporales, y
se tiene planeada su contratacién durante el mes de enero de 2016.

1 Finalmente, la Gerencia Nacional de Aportes y Recaudo y la GerenciaaNdei®eticiones,
Quejas, Reclamos y Sugerencias presentan el 100% de contratacién que corresponde a 33 vy
22 cargos provistos de trabajadores en misién en diciembre de 2015, respectivamente.

3.3.1. Estrategias implementadas para suplir las necesidades denarso

En razdn a las necesidades identificadas por Colpensiones para contar con el suficiente numero de
candidatos para atender los diferentes procesos misionales de la empresa, con el perfil requerido
frente al conocimiento y experiencia en las diferentematicas que enmarcan el Régimen de
Prima Media y dadas las limitaciones que presenta el mercado laboral, la Vicepresidencia de
Talento Humano de Colpensiones ha ejecutado estrategias encaminadas al fortalecimiento del
proceso de reclutamiento y selecnidlel personal requerido, para dar cumplimiento a las érdenes
proferidas por la H. Corte Constitucional, presentando los siguientes resultados para diciembre de
2015:

1. Gestidon de la Empresa de Servicios Temporales ACTIVOS S.A.

Durante este mes la Empreske Servicios Temporales ACTIVOS S.A, siguié con la gestion de
reclutamiento y seleccion (reclutamiento de hojas de vida, revision de hojas de vida de los

candidatos contra perfil del cargos, dio inicio al proceso de preseleccion de candidatos realizando
entrevistas, aplicando pruebas de conocimiento y pruebas psicotécnicas y posteriormente

adelantd el proceso de seleccion en Colpensiones) con el proposito de atender el requerimiento
de los 420 trabajadores en mision adicionales para atender 12 tramitesagler impacto frente a

los requerimientos de la HCC.

Como resultado del trabajo de la Empresa de Servicios Temporales, en diciembre se contrataron 3
personas para la Vicepresidencia Juridica y Secretaria General. Adicionalmente, al corte estan
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pendientesde entrevista 371 candidatos (228 para la Gerencia Nacional de Reconocimiento, 53
para la Gerencia Nacional de Némina, 14 para la Gerencia Nacional de Aportes y Recaudo, 61 para
la Vicepresidencia Juridica y Secretaria General y 15 para la Gerencia INgei@®&vicio al
Ciudadano); y existen 277 personas que superaron entrevista y estan pendientes de estudio de
seguridad y finalizar el proceso de contratacion (57 corresponden a la Gerencia Nacional de
Reconocimiento, 2 para la Gerencia Nacional de Apgrieecaudo, 30 para la Gerencia Nacional

de Operaciones, 164 para la Vicepresidencia Juridica y Secretaria General y 24 para la Gerencia
Nacional de Servicio al Ciudadano).

A través de la Empresa de Servicios Temporales ACTIV®DSeSa labor de reclatmiento y
seleccion continuara, con el propdsito de contar con una cantidad importante de candidatos como
back up, para cubrir en el mayor nimero posible los cupos de trabajadores en misién vacantes,
especialmente los generados por la rotacion en las &easumplimiento de metas.

2. 9340 NYzOG dzNI OAsy RSt a{SYAffSNR /2fLISyarzySacs

Dando continuidad al Semillero, y en cumplimiento de los Autos 110 y 320 de 2013, Autos 130 y
259 de 2014 y del Auto 181 de 2015 deHlaCorte Constitucional, durante diciembre de 2015 se
adelantaron las acciones que se enuncian a continuacion, asi:

A wSadzZ GFR2a RSt aSYAffSNRB at NPINFYFE RS F2N¥YI O,
historias laborales aplicadas al régimen de primametl O2y LINBaidl OAsy RSTA\

Durante diciembre se llevé a cabo la contratacién de 3 participantes de este semillero, 2 para la
Gerencia Nacional de Operaciones y 1 para la Gerencia Nacional de Aportes y Recaudo. En el
Cuadro 3 se presenta el nimero de aaaciones efectuadas a la fech@/er Capitulo 3.%

Cuadro 3)

Capitulo 3./ dzZr RNB2 o® wS&adz Gl R2 {SYAftfSNR at NPAINI Yl |
RSNBEOK2 Sy NBIAYSY RS LINAYIF YSRAIF O2y LINBadl OA
Fechas Profesionales Profesionaleq
(Inicio-Fin) Formados Contratados

Semillero

Programa de Formacién a
Profesionales en Administracion ¢
Historia Laboral aplicada al Régim

de Prima Media No.1

13/04/2015
- 84 44
27/04/2015

“LEl 1 de abril se inici6 el Contrato No. 042 de 2015 celebrado con la Empresa de Servicios Temporales ACTIVOS S.A, y
cuyoobjetoest { dzZYAYAAGNI NI I fF ! RYAY A ZGOLPENSINMES trabdjadlores anlmjsioneRE t Sy & A +
namerqg con las calidades y los requerimientos especificos exigidos por la misma, para atender el incremento en la
prestacion del servicio, atender labores ocasionales, accidentales o transitorias, reemplazar personal en vacaciones, en

licencia por solicitud pma, incapacidad por enfermedad o licencia de maternidad, en jornada de tiempo completo, por

GdzNy2& RS &SN ySOSalNxn2 & RS YIySNI SEOfdzaA@l T Sy fla RSLISy

57

Su futuro lo construimos entre los dos
www.colpensiones.gov.co
Carrera 10 No 72 33 TorreB Piso 1% Bogota /Linea Nacional 01 8000 41 09



VIGILADG TETIDICArNamI

(e TODOS PORUN
. NUEVO PAIS
Colpensiones A2 EQUIDND. EDUCALION

Fechas Profesionales Profesionaled
(Inicio-Fin)  Formados Contratados

Semillero

Programa de Formacién a
Profesionales eAdministracion de
Historia Laboral aplicada al Régim

de Prima Media No.2

Total - 271 105
Fecha corte: 31 de diciembre de 2015

04/05/2015
- 187 61
15/05/2015

De los 271 formados, 258 superaron la prueba de conocimientos del semillero y fueron
convocados por la Empresa de Servicios Temporales para realizar proceso de seleccion. Como
resultado del mencionado proceso de seleccion, 105 se contrataron, 80 no superan proceso de
seleccién, 24 son back up para cubrir vacantes que se generen y 4%usatesit en proceso de
seleccion.

B. wSadzZ G R2a RSt ljdzayid2 {SYAffSNRB &t NEANI Yl RS
WSIAYSY RS tNAYI aSRAIF O2y tNBadGlOAsy 5STAYAF

Durante diciembre se llevé a cabo la contratacion de 2 gpetes de este semillero para la
Gerencia Nacional de Némina. En el Cuadro 4 se presenta el nimero de contrataciones efectuadas
a la fechgVer Capitulo 3.8 Cuadro 4)

Capitulo 3. Cuadro4w S & dzf (G R2 { SYAff SNRP dt NPINhYI RS ¥
RSNBOK2 Sy NBIAYSY RS LINAYI YSRAI O2y LN |

&
Q)¢
[N

Fechas Profesionales Profesionales
(Inicio-Fin) Formados Contratados

Semillero

Programa de formacion a profesionali
en derecho en régimen de prima med 16/03/2015-
con prestaciordefinida y nomina de  26/03/2015
pensionados
Fecha corte: 31 de diciembre de 2015

66 64

De los 66 profesionales formados, los cuales superaron la prueba de conocimientos del semillero,
64 fueron contratados y 2 no superaron el proceso de seleccién con la Empresa de Servicios
Temporales.

C. Resultados consolidados de la Estrategia 8elmillero
En el Cuadro 5 se presenta el resultado del avance consolidado de los programas de formacion a

profesionales en RPM y Sustanciacién Juridica, en Nomina de Pensionados y en Administracion de
Historia Laboral que se han adelantado a la fecha.@dpftulo 3.3, Cuadro 5).
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Capitulo 3.3 Cuadro 5Resultados de programas de formacidn a profesionales en RPM y
Sustanciacion Juridica, en Némina de Pensionados y en Administraciéon de Historia Laboral

Semillero

Fechas

D Candidatos Contratacion
(Inicio-Fin)

Dependencias

Programa de Formacién a 04/11/2014 Ger. Nal. Reconocimiento: 31
Profesionales en Derecho en RPM C 112 69 Ger. Nal. Némina: 23
Sustanciaciéon Juridica. No. 1 19/11/2014 Ger. Defensa Judicial: 15
Programa de Formacién a 17/02/2015
Profesionales en Derecho en RPM C 43 26 Ger. Nal. Reconocimiento: 26
Sustanciacion Juridica. No. 2 03/03/2015
Pr'ograma de Formacién a 12/05/2015 Ger. NalReconocimiento: 126
Profesionales en Derecho en RPM - 221 127 Ger. Nal. Defensa Judicial: 1
Sustanciacién Juridica. No. 3~ 26/05/2015 ' ’ '
Pr_ograma de Formacién a 20/05/2015 Ger. Nal. Reconocimiento-87
Profesionales en Derecho en RPM - 217 112 Ger. Defensa Judicial: 25
Sustanciacién Juridica. No. 4  02/06/2015 ' '
Programa de Formacién a
Profesionales en Derecho en RPM 31/08/2015 53 20 Ger. Nal. Reconocimiento: 20
T o 08/09/2015
Sustanciacion Juridica. No. 5
Prpgrama de Fprmacmn a 16/03/2015 Ger. NaIN6mina: 63
Profesionales en Régimen de Prim C 66 64 Ger. Nal. Operaciones: 1
Media y Némina de Pensionados 26/03/2015 ' - P '
Prpgrama de Formgcmn % 13/04/2015 Ger. Nal. Operaciones: 35
Profesionales en Administracion de - 84 44 Ger. Nal. Aportes v Recaudo: 9
Historia Laboral No. 1 27/04/2015 ' AP y '
Pr_ograma de Fo_rr_nacm_n,a 04/05/2015 Ger. Nal. Operaciones: 44
Profesionales eAdministracion de - 187 61 Ger. Nal. Aportes v Recaudo: 17
Historia Laboral No. 2 15/05/2015 - Nal Aportes y -

VIGILADG TETIDICArNamI

Fecha corte: 31 de diciembre de 2015

En los 8 Semilleros se ha contado con la participacion de 983 candidatos, amlks se han
contratado a la fecha como trabajadores en misién 523. Especificamente para la Gerencia Nacional
de Reconocimiento han podido cubrirse cupos vacantes de trabajadores en misiébn con 290
candidatos, 27 para la Gerencia Nacional de Nomina (dad®§ participantes en el semillero de
Némina de pensionados, ya eran trabajadores en misién de Colpensiones), 41 para la Gerencia
Nacional de Defensa Judicial, 80 para la Gerencia Nacional de Operaciones y 26 para la Gerencia
Nacional de Aportes y Recaudo

3.3.2. Distribucién de turnos establecidos para optimizar el espacio fisico
De otra parte, en el cuadro 6 se presenta la distribucién de los turnos establecidos por la
Vicepresidencia de Beneficios y Prestaciones, dentro de la estrategia implementada baos alg

meses con el propésito de optimizar el espacio fisico en dos de las sedes de Colpensiones. (Ver
Capitulo 3.3 Cuadro 6)
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Capitulo 3.3 Cuadro 6 Trabajadores de la Vicepresidencia de Beneficios y Prestaciones, por
turnos ¢ Diciembre 2015

Turno 1 Turno 2

Tipo deVinculacion (6: 00 a.m. (2:00 p.m.¢
¢ 02:00 p.m. 10:00 p.m.)

Trabajadores Oficiales 31 49
Trabajadores en Misién 419 399
Total General 450

% Total 50% 50%

Fecha corte: 31 de diciembre de 2015

Con los turnos de trabajo establecidos en dos sedes de la empresa, el nimero de trabajadores
asignados dentro del turno 1, esto es de 6:00 a.m. a 2:00 p.m., representa el 50%, y los
trabajadores asignados al turno 2, de 2:00 p.m. a 10:00 p.m., represkateoe50% del total de
trabajadores.

3.3.3. Capacitaciones de trabajadores en areas asociadas al cumplimiento de metas

En el cuadro 7 se presenta el nUmero de trabajadores capacitados durante diciembre para las
areas directamente relacionadas con el cumplimdede metas (ver Capitulo 3¢Cuadro 7).

Capitulo 3.3 Cuadro 7. Numero de trabajadores capacitados durante diciembre 2015
Trabajadores en

Dependencia Trabajadores oficiales capacitada

misién capacitados

Vicepresidencia de Beneficios y

Prestaciones 25 0
Gerencia Nacional d

Reconocimiento y Grup 69 4
Apelaciones

Gerencia Nacional de Némina 24 0
Ger_er_mla Nacional de Defen 19 129
Judicial

Gerencia Nacional de Operacione! 22 6
Gerencia Nacional de Peticione 32 0

Quejas, Reclamos y Sugerencias

Total 94 139
Fecha corte: 31 de diciembre de 2015

Frente a la participacion en las jornadas de capacitacion dirigidas a los trabajadores (oficiales y en
mision) de las areas directamente involucradas con el cumplimiento de los Autos de la H. Corte, se
abordaron tematicas propias de la jornada de InduceB@mporativa y Jornadas de capacitacion

enfocadas en Pension de Invalidez para victimas de la violencia, en los Procesos de pagos
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de Costasludiciales y Ejecutivos, asi como en la socializacién del nuevo manual de funciones para
los trabajadores oficialede Colpensiones.

3.3.4. Novedades relacionadas con el recurso humano vinculado a la linea de decisién
Vicepresidencia de Beneficios y Prestaciones

La linea manual de decision y los grupos paralelos de apoyo de la Vicepresidencia de Beneficios y
Prestaciones/ de la Gerencia Nacional de Reconocimiento, durante diciembre de 2015, estuvo
integrada por 683 analistas, 158 revisores y 26 coordinadores, incluidos los grupos de apoyo,
control, calidad, auditoria, seguimiento, medicina laboral y PQRS.

1. Movimiento ce grupos internos de trabajo

En diciembre no se produjeron cambios en los grupos internos de trabajo; sin embargo,
actualmente se encuentra en etapa de planeacion el intercambio de jornada laboral de algunos de
los grupos internos de trabajo de la limeanual de decisién con el fin de oxigenar el personal que
desde enero de 2015 se encuentra en horario de 2:00 a 10:00 pm.

Asi la cosas, se proyecta durante la primera semana del afio 2016 ejecutar la rotacion de los
grupos mencionados cuya finalidad esl&intercambiar el personal de la misma forma como se
ejecutd un afio atras segun reporte del 1P| mes diciembre de 2014.

2. Ingreso de personal de apoyo para la Vicepresidencia de Beneficios y Prestaciones

Como personal de apoyo en diciembre de 28&5vincularon 5 personas, como se observa en el
cuadro 9 (ver Capitulo 3¢@3Cuadro 9):

Capitulo 3.3 Cuadro 8. Referencia sobre vinculacion de trabajadores a la Vicepresidencia de
Beneficios y PrestacionesGerencia Nacional de Reconocimiento, espétiante en la linea de
decision en diciembre 2015
Ingresos del periodo de Fecha de

: Analistas . GIT- Grupo Interno de Trabajo
informe ingreso

Gestion de calidad

Vinculacion de personal de . Seguimiento
. Diciembre de o
apoyo paralelo a la linea 5 2015 Automatizacion
manual de decision”® Linea manual de decisién N° 3

Linea manual de decision N° 14

“2v/er IP18, seccion 3.3.3, pagina 55.

3 Este personal no hace parte de virazibn de analistas mediante el programa Semillero de Régimen de prima media
para sustanciacion de actos administrativos puesto que en diciembre se reporta en ceros (0). Este personal hace parte
de personal reportado en el punto 2 del presente titulo sobgreso de personal de apoyo para la Vicepresidencia de
Beneficios y Prestaciones.
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)] Analista 1: Se vincularon 3 personas en actividades de apoyo administrativo para los
grupos internos de automatizacion y lineaanuales de decision N° 3y 14.
ii) Analista 4 base de datos: Se vincul6é para el grupo interno de trabajo de seguimiento 1
persona de apoyo al proceso.
iii) Profesional 4: Para el grupo interno de trabajo de Gestién de Producciéon se vinculé 1

persona que realizaractividades de seguimiento y administracion de la informacién en el
proceso de produccion de actos administrativos de la linea manual de decision.

De la misma manera, el 29 de diciembre de 2015, se solicité desde la Vicepresidencia de Beneficios
y Presaciones a la Vicepresidencia de Talento Humano el apoyo y vinculacion de personal en
misién con experiencia especifica en temas relacionados con salud ocupacional para apoyo al area
de Medicina Laboral de la Gerencia Nacional de Reconocimiento con el &tender picos de
trdmites y solicitudes en esta area.

3. Semillero del Régimen de Prima Media con Prestacion definida

En diciembre de 2015, no se presentan novedades de vinculacion a la linea manual de decision de
prestaciones econémicas deVicepresidencia de Beneficios y Prestaciones.

4. Ausentismo laboral

En cuanto al ausentismo laboral de la linea manual de decision de prestaciones econémicas se
reporta el retiro definitivo de 13 analistas (incluye retiros voluntarios) durante diciembre de 2015;
adicionalmente, 225 novedades laborales como calamidad dacaéstacaciones, incapacidad,
licencia de maternidad, entre otros. Estas novedades corresponden a 98 analistas a lo largo del
mes, situacion quencide negativamente en la posibilidad de gestionar un aproximadd.860

casos, tomando como medida de prodign 5 casos diarios por analista.

Por otra parte, cabe mencionar que durante diciembre de 2015 se otorgaron turnos de descanso
al personal de Colpensiones, incluido el que hace parte de la linea de decisibn manual. Dichos
turnos conllevaron a que el 66é& los trabajadores de la linea de decisibn manual, descansaran
por 4 dias habiles, bien en la semana del 21 al 24 de diciembre, o bien en la del 28 al 31 de
diciembre; el resto del personal por otra parte, tomara el tercer turno durante la semana dél 12

15 de enero de 2016.

5. Jornadas de capacitacion en aspectos técnicos del area de reconocimiento y demas
Como se menciond en el IP2%n dos grupos internos de trabajo de la linea manual de decision,
(los N° 13 y 14) se han realizado actividades tma@on focalizada debido a que se habian

observado menores niveles de produccion.

Adicionalmente, en diciembre de 2015 desde la Vicepresidencia de Talento Humano se
implementd una encuesta sobre aspectos técnicos y juridicos que busca identificadadessn

“Ver IP29 seccion 3.3.4, pagina 63.
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los gruposg actualmente en ejecucién mediante SAYVIAque permitira establecer un plan de
accion en relacion con temas de capacitacion.

6. Solicitud para finalizar de servicios de analistas de sustanciacion a la empresa de servicios
temporales

Durante el mes de estudio se solicitd a la empresa de servicios temporales la finalizacion de
servicio de 6 personas con baja produccion que ejercian actividades de sustanciacion de actos
administrativos en la linea manual de decision de prestacioneséetoas, orden que fue
ejecutada el 4 de diciembre de 2015 por la empresa de servicios temporales.

Dado todo lo anterior, la actual composicién interna de la Vicepresidencia de Beneficios y
Prestaciones es la siguiente:

Capitulo 3.3¢Cuadro 9. Composién interna de la VBP

. . . Recurso
IEURSES Revisores linea

Clilipe s Linea de decision Sede Jornada linea manual manual de hurpano MO Total
de trabajo L S Linea de
de decision decision decisié
ecision
Automatizacion St Oxo0 69 Normal N/A N/A 10 10
Automatica
Linea manual de Si- (Manual)
decision N° 1 Apelaciones Ox069  Normal 2 5 2 9
Linea manual de Si- (Manual) Ox069 TARDE 47 12 2 61
decision N° 2 Apelaciones
Linea manual de Si- (Manual)
decisién N° 3 DIA A DIA ESPECIAL Ox0 69 Normal 15 3 2 20
Llnea_ mgnual de Si- (Manual) Cu_mpllmlento de Ox0 69 TARDE 48 10 3 61
decision N° 4 fallos ordinarios y tutelas
Llnea_ mgnual de Si- (Manual) Cu_mpllmlento de Ox0 69 Mafiana 47 10 3 60
decision N° 5 fallos ordinarios y tutelas
Llnea_ n_1,anual de Si- (Manual) Cu_mpllmlento de Ox0 69 TARDE 49 10 3 62
decision N° 6 fallos ordinarios y tutelas
Linea mgnual de Si- (Manual) Cu_mpllmlento de Ox069 Mafiana 49 11 4 64
decision N° 7 fallos ordinarios y tutelas
Linea manual de Si- (Manual)
decision N° 8 DIA A DIA Ox069  TARDE 46 10 2 58
Linea manual de Si- (Manual) ~
decision N° 9 TUTELAS Y DIA A DIA Ox0 69 Manana 52 13 2 67
Linea manual de Si- (Manual)
ENTES DE CONTROL YDIAA Oxo69 mafana 45 10 4 59

iciA [o]
decisién N° 10 DIA

“>SAVIA: Sistema de apoyo virtual integral y de aprendizaje.
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. . Recurso
Revisores linea
humano NO
manual de

., Linea de
decision S
decision

Analistas
linea manual
de decision

Grupo Interno

Linea de decision Jornada Total

de trabajo

Linea manual de Si- (Manual) ~
decisién N° 11 DIA A DIA Ox0 69 Mafiana 52 12 2 66
Linea manual de Si- (Manual)
decision N 12 DIA A DIA 0x069  TARDE 46 12 2 60
Linea manual de Si- (Manual)
decision N° 13 DIA A DIA 0x069  TARDE 2 13 2 87
Linea manual de Si- (Manual) ~
decision N° 14 DIA A DIA Ox0 69 Manana 62 13 2 "
Medicina laboral N/A Oxo0 69 Normal N/A N/A 42 42
Seguimiento N/A Oxo0 69 Normal N/A N/A 16 16
Todos
Calidad N° 2 Calidad VBP Oxo 69 los N/A N/A 4 4
turnos
Auditoria N° 1 Auditoria linea de decision Ox0 69 Normal N/A N/A 18 18
manual
Auditoria N° 2 Auditoria automatico Oxo0 69 Normal N/A N/A 15 15
Auditoria N° 3 Apoyo Procuraduria Cll. 72 Normal N/A N/A 25 25
Reaccion
Inmediata TUTELAS Cll. 72 Normal N/A N/A 11 11
Gestion de N/A Ox069  Normal N/A N/A 6 6
Produccion
Determinacion de Determinacién de Deuda Ox0 69 TARDE 36 10 2 48
Deuda
Tutelas TUTELAS Oxo0 69 Normal 15 4 5 24
PQR N/A Oxo0 69 Mafana N/A N/A 29 29
Total 683 158 218 1.059

3.4. Reorganizacion institucional de Colpensiones

En estaseccion han sido informados los avances logrados con respecto al proceso de
Reorganizacion Institucional (Reestructuracion) de Colpensiones a la H. Corte Constitucional, para
ello se ha tomado como soporte las fases expuestas en ef®|difre dicho proces Dado el
alcance y la complejidad técnica de la Reorganizacion, el cronograma de trabajo ha sido

“SVer IP18, seccion 3.4, pagina 52.
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modificado, lo cual se ha documentado e informado oportunamente en el marco del presente
- 47
informe™’.

En diciembre de 2015 se adelantaron reuniones dedj@lespecificas al interior de Colpensiones
para acordar ciertos aspectos técnicos de la propuesta de estructura y planta de personal; lo
anterior es parte de la revision integral que se viene adelantando con las diferentes areas de la
entidad.

De esta maera, el equipo consultor externo con el acompafiamiento y orientacion del equipo
interno designado, cerr6 el documento de Estudio técnico que contiene el desarrollo completo del
Proceso de Reorganizacion Institucional de Colpensiones. Este incluye leatekerxigidos por

el Departamento Administrativo de la Funcion PUbtjAFP tales como: (i) aspectos estratégicos
fijados para la operacién de Colpensiones, (ii) la propuesta de estructura, planta de personal e
impacto financiero, y (iii) los proyectae decretos de modificacion de estructura y planta; lo
anterior conforme a los acuerdos técnicos mas recientes logrados como producto de las reuniones
de trabajo especificas realizadas con las areas de la organizacion.

Adicionalmente, durante diciembreeshan llevado a cabo reuniones de trabajo, lideradas por el
presidente de la entidad, en las que han participado la Ministra de la Presidencia, el Ministro de
Trabajo, la Directora del DAFP, y el equipo técnico externo e interno de Colpensiones; en estos
escenarios se han ultimado algunos aspectos técnicos de la propuesta de Reorganizacion
Institucional como asunto previo a la presentacion formal del Estudio Técnico definitivo al Junta
Directiva de Colpensiones.

Frente a la revisién de los procesos inglitunales de Colpensiones, asunto que da soporte a la
optimizacién y ajuste de procedimientos operativos de la entidad previstos en el proceso de
Reorganizacién Institucional, el equipo consultor externo hizo entrega en diciembre del quinto
informe de modedmiento, el cual incluye el avance los procesos priorizadosanalizados en
linea con el cronograma estimado. El avance con respecto al modelamietalesigrocesos a 31

de diciembre de 2015 es del 90,3%, el restante 9,7 % se estima concluir enteyerérero de
2016.

Asi las cosas, se continla avanzando en el proceso de Reorganizacion Institucional de
Colpensiones, siguiendo las fases definidas previamente. Durante los préximos informes, como ha
sido habitual, se reportaran los avances de este@so a la H. Corte Constitucional.

4" Esta seccion viene siendo incluida desde el Informe Periodico No. 17.
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4. Cumplimiento de acciones de tutela

Como es habitual, en el presente capitulo, manteniendo el esquema de los informes anteriores, se
presenta la gestién de acciones de tutela durante diciembre de 2015, donde seeuideaciar

gque Colpensiones en esta materia, avanza mes a mes a un buen ritmo, en la direccion correcta y
sin retrocesos. Lo que se encuentra a continuacion sera evidencia de como la entidad esta ya en
una fase de estabilizacion en la atencién de tutglapor otro lado una reduccién importante

tanto en las pendientes como en el ingreso. Se debe anotar que a pesar de que diciembre, como
es sabido, en todas las entidades presenta una disminucion en la productividad laboral por efecto
de las festividades gl ausentismo laboral asociado a la época, no present6 un efecto profundo de
disminucién en las cifras que se presentan a continuacion lo que demuestra ain més el estado
positivo en el que se encuentra la entidad.

A continuacion se resumen algunos dedgances mas importantes.

1 Avances en el nuevo mecanismo de identificacion de cag&msmo se ha venido explicando en

los IP anteriores, Colpensiones inicié desde mayo un proceso de transformacion de la forma en la
gue ingresan y se atienden los casosnuedo que se profundice la revision de cada uno de los
documentos y las etapas procesales de las tutelas hasta el momento en el que la autoridad judicial
considere que se ha superado la vulneracion del derecho o que ésta no ha existido nunca. Se ha
mantendo el trabajo de construccion de reglas y herramientas para la identificacion y asociacion
de los casos a través de los 23 digitos unicos que identifican cada proceso judicial. En el apartado
4.5.1 se informa sobre los avances en este aspecto pero esanecadvertir que, mientras este
mecanismo es implementado de manera completa, se mantienen las precisiones sobre cémo debe
ser leido y entendido el presente informe pues existe una diferencia entre la produccion real del
mes y aquellos casos que puedem sentabilizados para efectos del informe que habitualmente

se reporta a la H. Coffe

1 Durante diciembre se mantuvo un nivel bajo de ingresos de tutelas a la entidagante el

mes analizado en el presente IP ingresaron 2.033 casos nuevos, mientras que en el mes de
noviembre ingresaron 3.166casos. Si bien es importante tener en cuenta que en el mes de
diciembre se realiz6 el cierre de juzgados por efectos de langgcgudicial, en todo caso se
mantiene una significativa tendencia a la reducciéon de los casos que muestran los importantes
avances que han ocurrido en las areas misionales.

Bl RAFSNBYOAl O2yarads Sy ljdzS St Lt + €1 /2NIS Sadt O2yaidn

cédulas nuevas atendidas por primera vez). Esto signifiedaoio a la entrada como a la salida de los casos solamente

se contabilizan las cédulas una sola vez. Ello implica que si una cédula requiere varias atenciones soélo una de ellas, la
primera, es contabilizada para efectos del IP. No obstante, con logsjusincionados, es posible que una cédula sea
contabilizada en varias oportunidades (por ejemplo en las diferentes instancias o para generar respuestas en cada uno
de los momentos procesales). Por esta razén al momento de dar las cifras se hacen ireficasive cuanto fue

atendido en términos reales y cuanto puede ser contabilizado en los indicadores de acuerdo con las restricciones en la
metodologia.

“9Si bien originalmente en el IP29 se habian reportado 3.144 casos nuevos en el mes de noviembire, astarmdié a

3.166 casos debido a la identificacion plena de algunos casos en los que no estaba la informacion completa del
documento del demandante.
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1 Se mantiene un nivel alto en la atencién mensual de tutelgs. el mes de diembre de 2015 se
gestionaron un total de22.582 documentos relacionados con la atencion de las acciones de
tutelas, los cuales permitieron la atenciéon de fondo un total de 9.573 usuarios individuales
(identificados por cédulas), manteniéndose la altadurctividad de meses anteriores. De estos
casos atendidos, 4.223 corresponden a cédulas nuevas que no habian sido atendidas en el pasado,
es decir, personas que por primera vez acudian a la tutela y a las que se les pudo dar solucién
definitiva. Los casosestantes corresponden a tutelas atendidas en el pasado pero que, en el
proceso de mejoramiento de atencion de las tutelas en Colpensiones, fueron nuevamente
revisados, bien sea para atender un requerimiento adicional sobre el caso hecho por el Juez o para
dar alcance a una respuesta parcial enviada.

Estas cifras confirman que Colpensiones ha logrado mantener el mejoramiento en la productividad

y los efectos positivos de las medidas orientadas a garantizar mayor celeridad en el envio de las
respuestas genadas por las areas misionales a la autoridad judicial y los esfuerzos para evacuar

las tutelas pendientes que todavia persisten en la entidad pero que mes a mes se disminuyen.

1 Se mantiene estable el nivel acumulado de atencién de tutel@en corte 81 de diciembre de

2015 se cuenta con un historico acumulado de 230.588 cédulas que han ingresado, de las cuales
220.598 han sido efectivamente atendidas con hecho superado, es decir, un 96% de atencioén.
Como se ha explicado, para efecto del total acumulsd@lo se consideraran los 4.223 casos en los
que se generd un hecho superado frente a una nueva cédula. Los demas hechos superados no se
incluyen pues el denominador esta establecido en cédulas reportadas una sola vez. La atencion de
casos se incrementénerelacion con los reportados en el mes de noviembre, que fue de 95%. Sin
embargo, si se considera la atencion de casos de fondo durante este periodo (diciembre), al igual
que el mes pasado, se encuentra que la entidad ha seguido fortaleciendo sustantéakue
capacidad de atencion de tutelas. Esto a su vez muestra que Colpensiones ha logrado mantener el
cumplimiento en grado alto, reconocido por la Corte Constitucional en el Auto 181 de 2015, que
incluso que podria ya catalogarse como total, debido taldesde control que se demuestra.

1 Se logré un avance importante en la reduccion de tutelas pendientes de aten&dardiciembre

se logré continuar avanzando significativamente en la reduccién de tutelas pendientes pasando de
14.052 en octubre, 12.081 amoviembre a 9.990 casos en diciembre. Este logro se explica por la
estrategia general de atencién de tutelas y especialmente en la revision de los casos mas antiguos
gue estan siendo evacuados con un grupo especial y en los que se ha podido identificahas
oportunidades que los ciudadanos ya tenian su derecho protegido, por el avance general de la
entidad, y estaba pendiente la comunicacion a la autoridad judicial. Aqui es importante mencionar
que en este dato se encuentran las tutelas que ya ham géstionadas pero que no han podido
responderse por falta de documentos, las cuakmbién muestran un avancsignificativotal

como se puede ver en el Capitulo 4.3. (4.089 tutelas gestionadas pero pendientes por factores
externos), si se restan estastatal de pendientes (9.990), se tendria que las tutelas pendientes de
gestion por parte de Colpensiones haciende a 5.901, las cuales, con la tendencia de la entidad,
seran resueltas en un muy corto plazo.
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4.1. Estado acumulado para la identificacion y atefside tutelas

En el cuadro 1 (ver Capitulo 4.Cuadro 1) se observa que para el mes de reporte se cuenta con
acumulado historico de tutelas igual a 230.588, de las cuales se han atendido un total de 220.598,
quedando un saldo pendiente de atencion de@9, cuya gestion se informa en el Capitulo 4.3. Es
muy importante que se tenga en cuenta que en este cuadro no se incluyen 5.350 casos que fueron
efectivamente atendidos como parte del proceso de mejoramiento de atencion de las tutelas en
Colpensiones a@ue se hizo referencia arriba.

Durante diciembre nuevamente se logré que la produccién de hechos superados fuera superior a
las tutelas que ingresaron. En efecto, en el periodo ingresaron 2.033 casos nuevos y se atendieron
4.223 cédulas nuevas, mas 5.3%Hulas que habian sido atendidas en el pasado (en total 9.573
cédulas). Para lograr estos numeros fue necesario red8a$82 documentos individuales
radicados en el aplicativo Bizagi. Como se puede observar este es un gran esfuerzo desplegado por
la enfdad por dar una atencion integral y realmente de fondo a este tema que se considera
cardinal para la mejora de la atencién de la entidad, y que evidencia que ya se esta en una etapa
de estabilizacion lo cual aporta contundentemente para la superaciobClel

Asimismo, el desempefio positivo de la entidad se puede verificar en que se mantuvieron estables
los niveles de atencion de los diferentes tipos de sub tramites (Ver Capitulp @uhdro 1).
Conforme a los anteriores datos el comportamiento repootash el periodo muestra que no hay
retrocesos en el nivel de proteccién alcanzada y que Colpensiones va a buen ritmo y en la
direccién correcta en la superacion del estado de cosas inconstitucional. En efecto, la capacidad de
atencion de casos ha seguidanaentando y el ajuste de las politicas internas ha permitido
acentuar la integralidad en su abordaje.

Capitulo 4.1- Cuadro 1. Tutelas identificadas y atendidas por instancia procesal
Acumulado a diciembre de 2015

Sancién Participacion Desacato Participacion Tutela Participacion Total
Identificadas 36.317 16% 80.196 35% 114.075 49% 230.588
Atendidas 35.495 16% 77.495 35% 107.608 49% 220.598
E;rt]guentes & 82 8% 2.701 27% 6.467 65% 9.990
% de
cumplimiento 98% 97% 94% 96%
(hecho
superado)

El cuadro 2 (ver Capitulo 4Quadro 2) presenta el nimero de tutelas notificadas a Colpensiones
durante los meses de octubre, noviembre y diciembre de 2015 y confirma que en la gestion de
tutelas no ha habido retrocesos, sino por el contrario se han emadb avances constantes en la
direccién correcta, cada mes muestra un incremento en la atencién. De un lado, se ha mantenido
la tendencia a la reduccion del ingreso de tutelas nuevas en la entidad, a pesar del ligero aumento
gue se presento en este periodDe otro lado, se ha seguido consolidando la capacidad real de la
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entidad de atender las tutelas pues nuevamente la atencidon de casos super6 en namero los
ingresos mensuales ampliamente y ademas profundizé la integralidad en la atencidon de los casos.

Caitulo 4.1- Cuadro 2. Tutelas identificadas y atendidas en los Ultimos tres meses
Corte a 31 de diciembre de 2015

Acumulado a

Estado (I?neezl 3e A; uSrgglfg ° oct-15 nov-15 achﬁﬁ;do
base)
Identificadas 96.222 222.321 3.068 3.166 2.033 230.588
Atendidas 18.786 205.540 5.677 5.158 4.223 220.598
Pendientes 77.436 16.781 14.172 12.180 9.990 9.990
% de avance 20% 92% 96%

El cuadro 3 (ver Capitulo 4.Cuadro 3) reune los datos de las tutelas notificadas a Colpensiones

en los tres dltimos meses, y su nivel de atencidén segun la instancia procesal. De esta manera, para
el mes de reporte como se ha dicho se notificaron 2.088vas tutelas, de las cuales fueron
atendidas 624, quedando un saldo de 1.409. En cuanto a los subtrdmites se tiene que en sanciones
se alcanz6 un nivel de atencién del 65%, en desacato el 35% y en tutela el 30%. Estos datos
muestran una gran mejoria ea atencion de los casos de sanciones que se explican en el la meta
de sanciones explicada en el IP anterior. En todo caso es necesario mantener las acciones que se
han adoptado hasta ahora para lograr el objetivo que ya se esta consolidando que es que las
tutelas se atiendan en una etapa anterior al fallo de la misma.

Capitulo 4.1- Cuadro 3. Tutelas identificadas y atendidas en el mismo mes por instancia procesal
Ultimo trimestre

Instancia procesal

Sancion

Identificadas 33 39 20
Atendidas 14 19 13
Pendientes 19 20 7
% de avance 42% 49% 65%
Identificadas 239 230 110
Atendidas 67 105 38
Pendientes 172 125 72
% de avance 28% 46% 35%
Identificadas 2.708 2.875 1.903
Atendidas 755 901 573
Pendientes 1.953 1.974 1.330
% de avance 28% 31% 30%
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Instancia procesal oct-15

Identificadas 2.980 3.144 2.033

Atendidas 836 1.025 624

Pendientes 2.144 2.119 1.409

0,

A)_ de avance en ¢ 28% 33% 31%

mismo mes

4.2. Notificacion de los actos administrativos que daocumplimiento a las tutelas de
reconocimiento de una prestacion econémica

Como se ha explicado antes, Colpensiones considera que la manera mas precisa de proveer
informacién sobre la inclusion en némina y el indice de notificacion de los actos admirostrati
gue se profieren en cumplimiento de una accién de tutela, es hacer referencia a los indicadores
generales en esta materia pues ellos comprenden la totalidad de los actos administrativos
incluidos los que se adoptaron en virtud de una tutela. Por estaérr se precisa que durante
diciembre se profirieron 397 actos administrativos que ordenaban el reconocimiento de una
prestacion en cumplimiento de una tutela, que llevaron el acumulado a 113.941. Estos actos
administrativos han seguido los procedimienyoglanes de notificacion e inclusién en némina que
aplican a todos los actos administrativos. Por esta razon, se puede afirmar que en éste ambito el
avance ha sido casi total pues actualmente eB2%° de los actos administrativos han sido
notificados y el 987% han sido incluidos en némina.

4.3. Respuesta parcial a tutelas por problemas relacionados con la falta de informacion, de
expedientes y/o sentencias

En el Cuadro 1 de esta seccion, se presentvahce de tutelas con respuesta parcial, que para
diciembre registra un total de 4.089 casos (ver Capitula £8adro 1). Aunque en este mes se ha
seguido reduciendo el nimero de casos (en el mes de noviembre habian 5.188 casos) aun hay un
namero imporante que esta pendiente. Esto se explica al igual que en el mes anterior, porque
aungue Colpensiones se encuentra trabajando en la revisién de los casos con respuesta parcial
para tratar de resolverlos de manera definitiva, en todo caso siguen siendo esmos
documentos judiciales que carecen de informacion suficiente para su cumplimiento lo que obliga a
hacer nuevos requerimientos a las autoridades judiciales.

Capitulo 4.3 Cuadro 1. Gestion de tramites de tutela con respuesta parcial

Con carta al juzgado segin Auto 202 538
Cumplimientos de sentencia con Carta de Estudio de Seguridad 108
Cumplimientos de sentencia con Carta de Falta de Documentos 1.622
Defensa Judicial Con Tramite 1.821

Total 4.089

%%/er Anexo 1. Resultado de los indicadores. Tabla 14. (%) Actos administrativos de prestaciondsspnofiicados.
L ver Anexo 1. Resultado de los indicadores. Tabla 18. (%) Actos administrativos de prestaciones incluidos en la némina
mensualmente.
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4.4. Avance plan deccion
4.4.1. Respecto a la gestion de personal

Si bien durante diciembre no se presentaron novedades en la gestion de personal y la situacién se
mantiene mas o menos igual a la reportada en el P28 importante resaltar que a partir del 18

de diciembre de @15 y hasta el 15 de enero de 2016 los funcionarios disfrutaron de una semana
de descanso, lo cual desde luego tuvo un impacto en la fuerza de trabajo disponible.

4.4.2. Gestion del Modelo de Operacion en Acciones de Tutela

En el mes de diciembre se continuaron las pruebas de los desarrollos en el modelo de atencion de
tutela en Bizagi realizados con la Oficina Nacional de Procesos, y se planea entrar en produccion
en el mes de enero.

Como se ha explicado antes, el objetige la implementacién de un sistema mucho mas
automatizado e integrado de atencién de las tutelas. Estos cambios incluyen: (i) el desarrollo de un
sistema de reparto que permita que los abogados gestionen la totalidad de los documentos que se
radiquen sobe una misma cédula; (i) el mejoramiento de la etapa de cierre para distinguir el
cierre juridico y sus posibles variables; (iii) la creacion de espacios obligatorios de revision de la
calidad de las respuestas, entre otros.

4.4.3. Plan para el mejoramiento da talidad en la atencién de las tutelas

Durante el mes de diciembre se realizaron varias acciones importantes en la consolidacion del plan

para el mejoramiento de la calidad:

A Se inici6 el plan para definir un manual de defensa judicial en materia dagufae se planea
desarrollar durante el primer trimestre del afio.

A Se desarrollaron los borradores de instrucciones para la atencién de acciones de tutelas en
varias materias.

4.4.4. Plan Estratégico de defensa constitucional

Se ha mantenido el desarrollo dalhn de defensa constitucional lo que ha permitido avances en

los tres frentes contemplados por esta estrategia. En primer lugar, en cuanto a los autos que
solicitan pruebas se mantuvo la capacidad de atencién dentro de término. En efecto, en diciembre
se atendieron varios requerimientos de la Corte Constitucional solicitando pruebas. En segundo
lugar, en cuanto a los casos seleccionados se mantuvo la estrategia de intervencion ante la Corte
para presentar argumentos de fondo e informacion frente a los bealel caso. En éste &mbito
durante el mes de diciembre se realizaron las intervenciones de este tipo que fueron
programadas? Finalmente, en tercer lugar, durante este periodo también se continué con el plan

*2y/er IP27, pagina 67.
ST 5153420, 1517533 T-5271566, 15091263 T-4994581
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de verificacion del cumplimiento de las sent@sc proferidas por esa Corporacion contra
Colpensiones y se procedi6 al envio de memorial de cumplimiento en 8 casos.
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5. Cumplimiento de fallogudiciales

Como viene presentandose, y atendiendo las 6rdenes de dar méas claridad a los datos en materia
de sentencias, se conserva la estructura establecida en el IP16. En ese sentido y para una mejor
comprension, esta seccion se divide en tres partes: (i) identificacion de fallos condenatorios; (ii)
alistamiento de los fallos para su cumplimiento; y (iii) plimiento de fallos alistados (donde se
incluye notificacion e inclusiéon en némina).

5.1. Estado de las cosas a partir de los datos

El cuadro 1 presenta el avance en la identificacion, alistamiento y cumplimiento de sentencias por
cada uno de los puntos deigen a través del cual, Colpensiones conoce una condena judicial en
su contra, relacionada exclusivamente con prestaciones pensionales. Los datos son presentados
con corte 31 de diciembre de 2015 (ver Capituloc8CLadro 1).

Es importante repetir, tatomo se ha dicho en los IP anteriores, que hasta el IP24 Colpensiones
habia reportado en el Cuadro 1 (ver Capitulo&Cuadro 1) los resultados de la notificacion de
actos administrativos proferidos para dar cumplimiento a las sentencias, asi comortaaciin
relativa al ingreso a la nébmina de pensionados. Conforme lo anunciado en el IP25, la informacion
relativa a estos dos asuntos (notificaciones de actos administrativos e inclusion a némina) se
presentaran en subsecciones independiente, 5.4.6 y7Sdspectivamente, con el fin de dar méas
claridad a estos dos temas que tienen un tratamiento distinto de calculos segun los cortes
reportados.

Capitulo 5.1- Cuadro 1. Estado de las cosas en las tres fases del proceso de cumplimiento de

fallos condenatorios que ordenan el reconocimiento de una prestacion

(1) IDENTIFICACION DE FALL (II) ALISTAMIENTO DEL FALLO PARA ¢

(1) CUMPLIMIENTO DE FALLOS ALISTADOS
CONDENATORIOS CUMPLIMIENTO

Pendientes que

En proceso de Alistados y entregada Actos adm. Pendientes por

Origen del fallo condenatorio . ) L . han sido )
alistamiento para cumplimiento proferidos ; Tramitar
gestionados

11.003 % 13
Entregados por el ISS en L. 0,1% 99,9% 99,0% 0,9% 0,1%

8.642 8501 129 12
Hallados por Colp. en expedientes 1SS 0% 100% 98,4% 1,5% 0,1%
52.350 719 51.631 44.190 4.895 2.546
Fallados en contra de Colpensiones 1% 99% 85,6% 9,5% 4,9%
60.391 46.003 3.026 1.207
Entregados por ciudadanos a Colp. 17% 83% 91,6% 6,0% 2,4%

Total fallosen  Total fallos alistados Total en proceso Total en proceso de

Total fallos condenatorios Total Actos Adm.

. o proceso de entregados para . de proferir el proferir el Acto Adm.
identificados alistamiento cumplir Proferidos Acto Adm.  Pendiente de gestiona
132.603 10.889 121.714 109.787 8.149 3.778
8% 92% 90,2% 6,7% 3,1%
83% 6% 3% hid

*Fallos alistados y cumplidos con otro modelo de operacién
**Porcentajes calculados sobre el total de fallos condenatorios identificados

Por otro lado, como se informé en el IP19 a la H. Corte, la entidad no solamente tiene condenas
gue implican el reconocimiento de una prestacién econdémica, sino que también se encuentran
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fallos que ordenan a la entidad efectuar traslados de régimen, calculos actuariales, iniciar un cobro
coactivo, devolver aportes, trasladar aportes a otro fondo de pensiones, entre otros; motivo por el
cual en el cuadro 2 se presenta el estado de estos falé<Capitulo 5.%, Cuadro 2).

Capitulo 5.1- Cuadro 2. Estado de las cosas en las tres fases del proceso de cumplimiento de
fallos condenatorios diferentes a prestaciones econémicas

(1) IDENTIFICACION DE FALLOS
CONDENATORIOS PARA ENTREC (II) ALISTAMIENTO DEL FALLO PARA SU CUMPLIMIENTC (IlI) CUMPLIMIENTO DE FALLOS ALIST.
OTRAS AREAS

Origen del fallo condenatorio En proceso de alistamientoAlistados y entregadas para cumplimientBn proceso de cumplimiento Cumplido
14 0 14 1 3
Entregados por el ISS en L.

B e — 0 0
Hallados por Colp. en expedientes ISS
88 7 81 71 10
Fallados en contra de Colpensiones
75 15 60 41 19

Entregados por ciudadanos a Colp.

Total fallos en proceso de Total en proceso de proferir de
alistamiento cumplimiento

177 22 155 123 32

Total fallos condenatorios identificados Total fallos alistados y entregados para cumplir Total cumplidos

52. a0L0 LRSYGAFAOIOAsy RS Flrftz2a O2yRSylG2NRA24a¢

Con corte a 31 de dembre de 2015 se han identificado un total de 132.780 fallos condenatorios,
(resultado de sumar el total del Cuadro 1 y cuadro 2) lo cual representa un aumento de 4.476
sentencias frente a lo reportado en noviembre de 2015, que fue de 128.304. Este tauseen
debe al ingreso de nuevas solicitudes por los origenes de sentencias falladas en contra de
Colpensiones y entregadas por los ciudadanos, como se explicara a continuacion.

()  Endiciembre de 2015, el universo relacionado con las sentencias entrguadzldSS en L.
(sumados cuadros 1 y 2) se mantuvo toda vez que no recibieron sentencias por parte del
P.A.R ISS, asi como tampoco se identificaron sentencias no competencia de Colpensiones.
Asi las cosas el universo corresponde 11.234.

(i) Con relacion aluniverso de sentencias halladas en expedientes ISS, en diciembre se
presenta la disminucion de dos sentencias frente a la cifra reportada en el mes pasado
(8.644). Lo anterior debido a que como se sabe, la entidad est4 en un continuo proceso de
mejora, dedepuracion de las bases de datos y de verificacion, que permite la correcciéon
marginal de estas cifras. En este caso se presentd una coincidencia con el origen de fallados
en contra de Colpensiones y entregados por los ciudadanos a esta misma Entidad. Asi
cosas para diciembre el total de sentencias halladas en expedientes ISS corresponde a
8.642.

Ahora bien, como se reporté a la H. Corte Constitucional en el informe de julio, se finaliz6 el

proceso de georeferenciacion de aquellas sentencias end@itra Sy  ShilladasNdra Sy &
Colpensiones en los expedienteg1$S RS Gl f F2NXI [[dzS fF+ SyGARIFIR &€
consecucion y espera del resultado de clasificacion (CYZA), actividades de las cuales se presenta

con corte al mes de diciembre&@015 los siguientes avances:
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A De los 655 procesos judiciales activos que vienen del 1P29, 27 fueron terminados, 6
fueron entregadas a Reconocimiento y en 21 fueron solicitadas las respectivas
sentencias a las regionales. De tal forma que permanecenoaci28, los cuales
seguirdn siendo sometidos a una vigilancia especial con el fin de identificar la
sentencia en el momento en que esta sea proferida.

A De las 2.388 sentencias en consecucion por parte de la Gerencia Nacional de Defensa
Judicial que se indaron en el IP29, se reporta la siguiente gestion: (i) 210 sentencias
cumplidas, (ii) 75 sentencias entregadas a la GNR, (iii) 6 en proceso de alistamiento y
(iv) 4 casos que corresponden a fallos absolutorios, para un total pendiente de 2.093;
a este totd se le debe adicionar las 21 nuevas sentencias proferidas dentro de los
procesos activos reportados anteriormente, por lo tanto el nuevo universo de
sentencias en consecucion es de 2.114.

A CAYylLfYSyGSs t24a pcn Ol aza &5 29,da sigieaitda T A O OA =
es la gestion con corte al IP30: (i) se encuentran cumplidas 169 sentencias, (ii) 43 se
han entregado a la Gerencia Nacional de Reconocimiento y (iii) 3 absolutorias. Frente
a las 349 restantes, la entidad se encuentra a la esperqudesea allegada o se
entregue el sello patron por parte del Despacho Judicial.

(i)  El total de fallos condenatorios en contra de Colpensiones reportado en noviembre de 2015
fue 49.165. No obstante, durante el mes objeto de reporte, y producto de la mejora
continua en las bases de datos, se depuraron 140 casos de tal forma que el universo
reportado en el IP anterior se redujo a 49.025. Ahora bien, en diciembre ingresaron 3.413
sentencias, por lo tanto el total de fallos condenatorios en contra de Colpensemnes
diciembre asciende a 52.438 (sumados cuadro 1y 2).

Conforme a lo anunciado en el IP2%ara el diciembre el saldo de fallos en consecucion de
la base Litigob, asciende a 163 ya que se obtuvieron 3 fallos.

(iv) Finalmente, frente a los fallos condepdbs informados por los ciudadanos (conocidos
anteriormente como PQRS), en diciembre se presentdé un aumento de 1.205 frente a lo
reportado en noviembre (59.261) para un total de 60.466 sentencias (sumados cuadro 1y
2).

53. aO0LLUO !'fAAGLINNSYadz Q&VLIFAYVA Y (2§

El total de fallos condenatorios con corte a 31 de diciemtbee2015 (sumados cuadro 1y 2) son
132.780 de los cuales se han alistado 121.869, correspondiendo estos ultimos a:

i) 121.714 a prestaciones pensionales (Ver Capitulo-&liadro 1), lo que equivale al 92%
del alistamiento. A este valor se llega teniendo en cuenta que de los 117.278 reportados

*er P23, pagina 73ara ampliar sobre este asunto, puede consultarse desde el IP20, pag. 70, el seguimiento que se
hace a los fallos reportados en la base Sistema Unico de Informacion Litigiosa del Estado (Litigob).
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como alistados a la GNR en el IP29, se depuraron 52 casos en diciembre, ello, por
corresponder a fallos absolutorios, ho competangicoincidentes entre los origenes. Es

asi como el total de sentencias alistadas a la GNR para el IP29 es realmente de 117.226.
Ahora bien, durante diciembre se entregaron 4.488 sentencias para un total acumulado de
las 121.714. Este niumero de alistamizmépresenta ya una tendencia consolidada en los
informes, que muestran la capacidad instalada de la entidad que permitira el cierre de la
brecha de una manera controlada en esta materia tal como ha venido mostrandose, para
llegar a ese porcentaje de avanel cual, valga la pena advertir, no tiene en cuenta que el
8% restante esta en proceso de gestion a la espera de que los jueces desarchiven las
sentencias, se entreguen los sellos respectivos para los estudios de seguridad, o en
validaciones internas ddepuracion de datos.

i) 155 a otras pretensiones, lo que corresponde al 87% de alistamiento en el avance del
alistamiento, 22 de los cuales fueron entregados el mes de dicierf\ee Capitulo 5.1
Cuadro 2).

A continuacién se presenta un andlisis de datos del alistamiento por cada una de las fuentes u
origenes de los fallos condenatorios, empezando por aquellos cuyo alistamiento requiere de
estudio de seguridad, y luego de analizar cada una de estas partes, se presentaran a la H. Corte
un capitulode barreras que alun se presentan en el alistamiento de fallos y el avance al plan de
accion planteado en el IP20

(i) Frente al proceso de alistamiento de los fallos condenatorios que son entregados por los
ciudadanos en las oficinas de Colpensiones, seeptasuna disminucion, llegando a 83%
frente al reportado en noviembre 84%, debido a las depuraciones de las bases de datos que
llevaron a encontrar coincidencias con otros origenes.

(i) Respecto a los fallos proferidos contra del ISS que Colpensiones énenritrs expedientes
pensionales y que no fueron entregados de manera oficial, con corte al 31 de diciembre, se
encuentran alistadas para cumplimiento 8.642 sentencias, correspondiendo a un 100% de
avance en el alistamiento.

Ahora frente a los fallos cdenatorios que no requieren estudio de seguridad, estan aquellos que
fueron entregados por el ISS en L. de manera inventariada y, los que se fallan en contra de
Colpensiones allegados por los abogados apoderados de la Administradora:

() Frente al alistamiato de los fallos entregados por ISS en L. de manera inventariada tenemos,
para el mes de diciembre se presenta un aumento del 99,9% respecto del avance reportado
en el mes de noviembre 99,8%.

% E| estudio de seguridad es un procedimiento para lateseras condenatorias de las cuales Colpensiones no tiene la
certeza que son idénticas a las proferidas por el Juez del caso. Esta necesidad se da en los eventos en que el fallo se
entrega directamente por los ciudadanos o cuando el fallo es hallado expeslientes pensionales y el ISS en L., ya

que no fue en su debida oportunidad inventariado y certificado como pendiente de pago por la liquidadora, entonces se
debe proceder a realizar ese procedimiento para evitar que se paguen fallos alterados.

6 Ver IP20, seccion 5.3, paginas-725.
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(i) Sobre los fallos que se profieren en contra de Colpensiceressl mes de diciembre se

presenta un aumento respecto del mes de noviembre, toda vez que el 99% de las sentencias
del universo reportado han sido alistadas. Lo anterior permite demostrar la gestion realizada
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NUEVO PAIS

PAZ EQUIDAD EDUCACION

por la entidad durante 2015 para lograr la dstzacion de la operacion a tal punto que lo
identificado es alistado en el mismo mes.

5.3.1. Reporte de avance del plan de accion

Atendiendo las barreras reportadas en el IP20 a la H. Corte ConstitdGidmaAdministradora
llevd a cabo el seguimiento y lasciones que se presentan a continuacion:

EEUGCIES

Capitulo 5.3 Cuadro 1. Avances Plan de Accion

Plan de accién IP20

Avance IP30

Componente | Acercamiento con la Ram| { Durante diciembre se continué con el plan de choque
Entrega oportuna de externo Judicial 'y Organismos d el cual los abogados externos y los abogados de tuf
las sentencias judiciale Control. visitan los despachos judiciales con el fin de prese
por parte de los memoriales de insistencig verificacién de las solicitude
abogados externos. gue antes se habian presentado.
Componente | Seguimientos mensuales de I  Durante diciembre de acuerdo con el avance de los plg
interno planes operativos y metaj operativos las regiores lograron la consecucion de 3.4
establecidos a nivel regional. sentencias nuevas.
Componente | Implementacion del procesq  Para diciembre se identific6 un acumulado de 997
interno de identificaciéon de los audio inaudibles, de estos se logré la consecucion de 372,
Sentencias orales cuyj inaudibles. cuales ya se encuentran en proceso de transcripcion.
CD es inaudible. Componente | Gestion por parte de laj § Tal y como se inform6 en el anterior item, debido a
externo regionales ante los despach gestiones de las regionales, se logré la consecucién de
judiciales para consecucion CDs; se continua con la bisqueda por parte de
verificacion del audio. regionales de los 625 restantes.
Transcripcion del Componente | Identificacion de los extractoj § La Administradora durante diciembre se identificaron 2
P interno gue no contienen la parte sentencias cuyos extractos no contienen la pa
sentencias por fallos . .
abstractos resolutiva de manera concreta resolutiva en concreto, de los cuales Itbencuentran en|
) proceso de transcripcion.
. . Componente | Continuacién de lag 1 En diciembre, toda vez que los contratos soélo ten
Procesos ejecutivoy . o ) ; L
h interno capacitaciones a los abogadq vigencia hasta la entrada de la vacancia judicial, ng
cuyo mandamiento no| - ) o
T externos a nivel nacional. llevaron a cabo capacitaciones a abogados externos
coincide con la .
. . obstante en el mes de enero se reanudaran
sentencia ordinaria. o
capacitaciones.
Componente | Acercamiento con la Ram| { Durante diciembre se continué con el plan de choque
externo Judicial y Organismos d el cual los abogados externos y los alumsade tutelas
Extensmn ) _de log Control. visitan los despachos judiciales con el fin de prese
tiempos Jldlmale_s_para memoriales de insistencia y verificacion de las solicitu
atender las solicitudes que antes se habfan presentado.
de desarchivo de log _ __ i _
fallos judiciales. Componente | Seguimientos mensuales de I¢ 1 El mes diciembreespresent6 el informe de seguimient
interno planes operativos y metaj por cada una de las regionales a la Gerencia Naciong
establecidos aivel regional. Defensa Judicial de manera virtual y se analizaron
gestiones realizadas por cada una de ellas.
54, a6LLLUO [/ dzYFUXEAMY2AS YIUfE2A aRUS: R2 & €

Es necesario aclarar que si bien en el IP29 se indicé que Colpensiones con corte al 30 de
noviembre de 2015 habia proferido un acumulado de 104.190 actos administrativos para dar

>"Ver IP20, seccién 5.3, paginas-75.
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cumplimiento a las érdenes impartidas en sede judicial, piteceso de revision integral que
adelanté la entidad en diciembre fue posible establecer que 6 casos correspondian a fallos
absolutorios, razén por la cual fueron descontados del acumulado general por parte del Area de
Juridica para un total de 104.184.

Con corte a 31 de diciembre de 2015, Colpensiones ha proferido un acumulado de 109.787 actos
administrativos para dar cumplimiento a lo ordenado en las sentencias judiciales. Lo anterior,
puesto que durante diciembre la entidad alcanzé el cumplimient6.663 nuevas sentencias, que

se suman a las 104.184 ya cumplidas al 30 de noviembre de 2015.

Asi mismo, se informa a la H. Corte Constitucional que durante diciembre se adelanté la revision
del cumplimiento integral en los aspectos relacionados condatacion pensional de 4.390 actos
administrativos que dan cumplimiento de sentencias, como se explica en el punto 5.4.2 y se dio
cumplimiento a 515 sentencias en las que se inicié un proceso ejecutivo, como se detalla en el
punto 5.4.3.

Lo anterior sigtiica que durante diciembre de 2015, los grupos de sentencias trabajaron un total
de 10.508 casos de sentencias (5.603 sentencias cumplidas, 515 mandamientos de pago y 4.390
casos con revision integral en los aspectos relacionados con la prestacion pBnsiona

Colpensiones ha mantenido el avance en el cumplimiento de sentencias, lo cual se evidencia
durante diciembre en el que cumplié 5.603 sentencias, progresando de manera constante para
dejar como saldo 11.927 sentencias pendientes de cumplimiento, deiddas, para 8.149 (casos
gestionados) ya se ha efectuado el estudio del expediente y las sentencias que no pueden ser
cumplidas hasta tener la consecucion de los documentos faltantes como se explica en el numeral
54.1.

Este resultado se ha producido eamplimiento de las érdenes impartidas por la H. Corte y de las
instrucciones impartidas por la Procuraduria General de la Nacion, en virtud de las cuales se han
adoptado acciones relativas a redistribucion de personal de reconocimiento y se han aumentado
los grupos de cumplimiento de las sentencias.

Por otra parte, durante diciembre la Gerencia de Defensa Judicial culminé la etapa de estudio de
seguridad y/o de alistamiento e hizo entrega de 4.488 sentencias a la Gerencia de
Reconocimiento.

Por tanto, $se toma el nimero de sentencias que se encontraban pendientes de cumplimiento a
30 de noviembre (13.088), se suman las entregadas durante diciembre de 2015 que corresponden
a 4.488, se restan las cumplidas durante diciembre (5.603) y se restan lagaeaugiridica por

no competencia o niega pretensiones que corresponden a 46 fallos, arroja como saldo de
sentencias pendientes de cumplimiento un total de 11.927.
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5.4.1. Avances en otras actividades de gestidén para el cumplimiento de sentencias judiciales

Como se ha venido indicando a la H. Corte Constitucional, Colpensiones desarrolla gestion y
analisis de todos los casos. Por tal razén se ha informado que, ademas de los casos para los cuales
se profiere el acto administrativo para cumplimiento a la seai@nen otros casos no se logra

emitir un acto administrativo debido a la falta de la totalidad de documentos para dar
cumplimiento a la sentencia, para el ingreso a la nébmina, o aquellos en los que no procede
reconocimiento alguno por haberse negado lagtgnsiones. Sin embargo, para llegar a esa
conclusién ha mediado la intervencién y estudio de los analistas ¢horabre).

En el IP2¥ se reportd que respecto a las 13.088 sentencias que se encontraban pendientes de
cumplimiento por parte de la Gerencide Reconocimiento, se habian gestionado y estudiado
8.348 casos sin que se hubiese podido proferir un acto administrativo.

Durante diciembre se recibieron documentos de parte de los casos gestionados y por tanto se
logra la completitud que permite que profiera el acto administrativo que da cumplimiento a las
sentencias, logrando asi que a 31 de diciembre se disminuya este stock de 8.348 a 7.435 casos que
habiendo sido gestionados continlan en espera de documentos juridicos o del ciudadano. A su
vez, dirante diciembre fueron gestionados 714 nuevos casos que no pudieron ser decididos de
fondo debido a que no se contaba con la documentacién necesaria.

Por lo tanto, se tiene que para diciembre de 2015 si bien se disminuy6 a 7.435 casos gestionados,
a didha cifra se debe sumar los 714 casos nuevos que se gestionaron pero no fueron decididos de
fondo como se expuso anteriormente, asi a 31 de diciembre se tiene un total de 8.149 casos que
han sido estudiados y gestionados sin que haya podido proferirset@lageninistrativo. La
casuistica y cifras de gestion que impiden que se profiera el acto administrativo de cumplimiento,
son las siguientes:

1. En 3.027 casos falta algun documento del asegurado que resulta necesario para proceder al
ingreso en la ndmina dpensionados. En estos casos se ha enviado una comunicacion al
solicitante y se le ha informado que se requiere que presente los respectivos documentos que
viabilizan y permiten el cumplimiento de la sentencia.

2. Para 4.099 casos es necesario un documento de caracter juridico (transcripcion de las
sentencias por ejemplo).

3. Seidentificaron 1.023 casos en los que es necesario contar con dos tipos de documentos, unos
de caracter juridico que suministrard la Gerenda Defensa Judicial y otros que deben
aportarse por parte del ciudadano.

En los casos correspondientes a los numerales 1 y 3 se han emitido cartas a los asegurados
solicitando los documentos faltantes para proceder al cumplimiento de estas sentencias.
Igualmente cabe mencionar que en estos casos, Colpensiones no puede proceder a adoptar la
decision, dado que tratandose de una sentencia, debe dar estricto cumplimiento a lo ordenado
por los jueces.

8\Ver IP29, seccion 5.4.1, pagina 77.
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Asi, como ya se ha dicho, si se toma el total de sergsemendientes de cumplimiento a 30 de
noviembre, se suman las entregadas en diciembre y se restan las cumplidas y devueltas al area
juridica en diciembre , se tiene que el universo de sentencias pendientes para cumplimiento es de
11.927 a cuyo total es nesario restarle las 8.149 gestionadas que no pueden ser cumplidas hasta
tener la consecucion de los documentos faltantes, y por tanto queda Unicamente un saldo de
3.778 sentencias pendientes de estudio a las cuales es posible dar cumplimiento por plarte de
Gerencia de Reconocimiento.

Aunado a lo anterior, es importante tener en cuenta que del estudio de las 3.778 sentencias
pendientes, se generaran nuevamente diversas casuisticas como las anteriormente descritas, que
si bien es cierto no implican el cutimpiento de la orden judicial, si conllevan una gestién de
revision y validacion del expediente por parte de los analistas de la Gerencia de Reconocimiento,
proceso que impacta en las cifras de produccion de sentencias a cumplir, debido a que esta
gestiénimplica el mismo tiempo de estudio y revision de aquellos casos que efectivamente se
cumplen.

5.4.2. Plan de accion

De conformidad con lo ordenado en Auto 181 de 2015 de la H. Corte Constitucional frente al
cumplimiento del fj125 ¢ quinta medida, y en acatamiento de los lineamientos que la
Procuraduria General de la Nacién ha venido emitiendo a Colpensiones en relacién con el
cumplimiento integral de las sentencias judiciales, se han iniciado acciones que permiten verificar
el cumplimiento integral de las sentencias, con el fin de salvaguardar los derechos de los
asegurados.

94 aN O2Y2 Sy NBalLldzsSadal RS f Colpeiziches mdglantd @3 K| OS
ejercicios para identificar las sentencias cumplidas sobrikdss llevar a cabo la revisién sobre el
cumplimiento integral:

- Se establecieron los casos en los cuales los beneficiarios presentaron (radicaron) con
posterioridad a la fecha en la cual se emiti6 el acto administrativo con el cual se dio
cumplimiento da sentencia, una peticién, comunicacion, solicitud u otro tipo de tramite. Este
analisis busca identificar un universo de los casos susceptibles de no contar con cumplimiento
integral, y que pueden ser la razén por la cual el peticionario a radicaddaaetgidad una
nueva solicitud.

- Se establecieron los casos en los cuales al dar cumplimiento a la sentencia, se reconocié un
valor de retroactivo inferior a dos salarios minimos mensuales legales vigentes de 2015
($1.288.700), bajo el supuesto de que stoe casos, se dejo en suspenso el reconocimiento de
parte del retroactivo.
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El resultado de estas dos acciones arrojo un nimero de 20.134 sentencias por lo cual, a partir del
primero de septiembre de 2015 se ha dado inicio a la revision sobre el cumtplimiegral en los
I OGi2a FRYAYA&AUNI GAD2a SYAUGARR2A LI NI St OdzYLX AYAS

Ahora bien, como se informé en el IB2% partir del 1° de agosto de 2015, se conformé un grupo
integrado por 50 analistas, 10 revisores y 1 coordinador que teadrégo la revision de los actos
administrativos sefialados en el parrafo anterior.

En desarrollo de este plan de accién, Colpensiones realizé durante diciembre la revision del
cumplimiento integral en materia prestacional de 4.390 actos administratopos dieron
cumplimiento a sentencias ordinarias, garantizando la atencion a nuevas peticiones, solicitudes o
revision total del cumplimiento, actuando de oficio para afianzar la confianza que deben tener los
afiliados en Colpensiones respecto a la decisitagral de sus peticiones.

Es de sefalar que respecto a la revision de las enunciadas 20.134 sentencias se ha avanzado en la
revision integral de 18.809, quedando un saldo de 1.217 sentencias pendientes de revision y 108
sentencias pendientes de entregar parte de Defensa Judicial.

Ahora bien, Colpensiones continuando con la labor de identificar las sentencias que se registran
dentro de las cumplidas y respecto de las cuales, sus beneficiarios han presentado ante la entidad
una peticién, comunicaciésplicitud u otro tipo de tramite, con posterioridad a la fecha en la cual

se emitié el acto administrativo con el cual se dio cumplimiento a la sentencia, determind un
nuevo universo de 9.343 casos que ho cuentan con cumplimiento integral. En diciendice se
inicio a esta revision integral y de los 9.343 casos, se gestionaron 5.548, quedando asi un saldo de
3.795 pendientes de revision.

5.4.3. Cumplimiento de mandamientos de pago proferidos dentro de procesos ejecutivos

De igual manera, como se informé enleR%", a partir del informe correspondiente a julio se
empezo6 a reportar el nimero de mandamientos de pago que han sido entregados por la Gerencia
de Defensa Judicial a la Gerencia de Reconocimiento, y respecto de los mismos, los que han sido
cumplidos yds que se encuentran pendientes de cumplimiento.

Lo anterior, teniendo en cuenta que el numero de mandamientos a los cuales se ha dado
cumplimiento resulta significativo en especial por cuanto deben ser atendidos por los mismos
funcionarios que tienen a cargo el cumplimiento de sentencias.

Con corte &31 de diciembre se ha dado cumplimiento a 10.110 mandamientos de pago, se han
devuelto a la Gerencia de Defensa Judicial por no ser de competencia de la Gerencia de
Reconocimiento o por negar pretensiones 11, quedando pendientes de cumplimiento un total de
4.877, de los cuales se han gestionado 3.366. De esta forma, de 14.987 mandamientos de pago

*9Ver informe especial Auto 181 de 2015, pagina 37.
%/er IP25, seccion 5.4.2, pagina 80.
%1 verIP25, seccion 5.4, paginas-8D.
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Colpensiones ha dado cumplimiento al 67.5%, gestionado 22% y tiene pendiente de tramitar
10.1%.

Los casos gestionados que no han sido susceptibles de unadotimistrativo de fondo, se
desagregan en los siguientes estados:

1. 688 casos en los que falta de documentos del asegurado o ciudadano.
2. 1.637 casos en los que falta documentos juridicos.
3. 1.041 casos en los que falta documentos juridicos y del ciudadano.

Enlos casos correspondientes a los numerales 1 y 3 se han emitido cartas a los asegurados
solicitando los documentos faltantes para proceder al cumplimiento de estas sentencias.

Igualmente, cabe mencionar que en estos casos Colpensiones no puede pracadeptar la
decision, dado que tratandose de una sentencia, debe dar estricto cumplimiento a lo ordenado
por los jueces.

Es importante aclarar que los ejecutivos se cumplen con prioridad, debido a que con el
cumplimiento se excepciona pago por parte delerencia de Defensa Judicial en los procesos
ejecutivos.

5.4.4. Clasificacion del cumplimiento de las sentencias por cada origen

A continuacion se presenta el detalle de las sentencias para las cuales se ha expedido un acto
administrativo que da cumplimientale acuerdo con cada fuente de origen:

a. 9f ¢d: RS 28 Fret2a O2yRSyIi2NA24 4SydNB3IIR24

y un 99.85% estan incluidos en la némina de pensionados de la entidad.

b. 9y Odzayiz2 I t2a Flttz2a O2yRSylI{i2NA2a O2NNBaLRy

muestra un porcentaje de cumplimiento del 98.4% y de 99.66% para inclusiones en la némina
de pensionados de la entidad.

c. Sobre los fallos en contra de Colpensiers® presenta un avance en el cumplimiento con
relacibon a noviembre, logrando 85.6% y un 99.69% estan incluidos en la némina de
pensionados de la entidad.

d. Para los fallos entregados por los ciudadanos se informa un avance del 91.6% de cumplimiento
y de 9986% estan incluidos en la ndmina de pensionados de la entidad.

A partir de las cifras de cumplimiento de sentencias reportadas, se evidencia una significativa
disminucion de la brecha de los casos pendientes de decision y la proximidad de estaBil dia.

embargo, es pertinente anticipar que no todos los casos podran ser decididos en su mes de
entrega, ya que existen algunas casuisticas que no permiten la emision del acto administrativo de
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forma inmediata, quedando a la espera de algun documento o prwela cual se sujeta su
decision.

En conclusién, aun considerando las limitantes existentes en cuanto a las posibilidades operativas
de la entidad, del total de sentencias que han culminado la etapa de alistamiento esto es de
121.714 sentencias, se hagperido el acto administrativo para dar cumplimiento a 109.787 es

decir al 90.2%. Y, si se analiza el avance desde las sentencias identificadas equivalentes a 132.603,
se ha logrado el cumplimiento del 83% de las sentencias, dada la buena gestion quadrEdna
Colpensiones.

5.4.5. Avance de cumplimiento de sentencias por grupos
El siguiente cuadro muestra el nivel de cumplimiento de sentencias por grupos de prioridad.

Capitulo 5.4 Cuadro 1. Sentencias cumplidas por Grupos
Diciembre de 2015

Descripcion Cantidad

Tutelas 5
Procesos Ejecutivos 517
Requerimientos organismos de control 38
Grupo 1 1.362
Grupo 2 33
Grupo 3 32
Grupo 4 8.419
Auxilios Funerarios 15
Indemnizados 87

Total 10.508

En la cifra de sentencias cumplidas del mes de dicierebte,es, 10.508e incluyen:

- 5.603 sentencias ordinarias de las 13.088 que se encontraban pendientes con corte a 30 de
noviembre de 2015.

- 4.390 casos gque fueron procesados nuevamente, con el fin de garantizar el cumplimiento
integral.

- El cumplimiento dl mandamiento de pago en 515 procesos ejecutivos, de los cuales 465
corresponden a casos nuevos Yy los restantes 50 fueron procesados nuevamente para dar un
cumplimiento integral al fallo.

Por esta razén, la cifra que se reporta sobre el avance en el mes es de 5.603, es decir, a través de
los grupos de cumplimiento de sentencia la Gerencia de Reconocimiento se atendieron 10.508
sentencias, pero de esos casos, 4.390 corresponde a sentensdagugron cumplidas con
anterioridad pero que se trabajaron nuevamente con el fin de verificar el cumplimiento integral y
515 sentencias que corresponden a procesos ejecutivos, de estos Ultimos 465 son casos nuevos y
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50 fueron procesados nuevamente parardan cumplimiento integral al fallo en los aspectos
relacionados con la prestacion pensional.

5.4.6. Estado de cosas de la notificacion de los actos administrativos que cumplen una
sentencia judicial

Colpensiones profirié6 104.190 actos administrativos de cumi@fito de sentencias, con corte al

30 de noviembre de 2015, de estos actos administrativos al 31 de diciembre de 2015 se han
notificado 99.703, lo que equivale a un 95,7% de notificacion y se encuentran en proceso de
notificacion 4.487 actos administratisgver Capitulo 5.4 Cuadro 2).

En cuanto a la distribucion por Origen del Fallo Condenatorio se evidencia que de los actos
administrativos de cumplimiento de sentencias entregadas por el ISS se han notificado 11.061
(99.9%), de las halladas en los edipates del ISS se han notificado 8.431 (99.59%), de las falladas
en contra de Colpensiones se han notificado 37.387 (92.6%) y de las Entregadas por los
ciudadanos a Colpensiones se han notificado 42.824 (96.6%).

Tal como se informé en el IP35en esta prte del capitulo se reportan Gnicamente los actos
administrativos proferidos a noviembre de 2015, teniendo en cuanta que los actos administrativos
proferidos en diciembre de 2015 se encuentran en términos de ley de acuerdo a lo estipulado en
Caodigo de pcedimiento Administrativo y de lo Contencioso Administrathm anterior, debido a

que el proceso de notificacion y los términos procesales que impone la Ley 1437 de 2011 para este
tipo de trdmites permitir pasar de un mes al siguiente el acto de oatiidn.

Capitulo 5.4¢ Cuadro 2. Sentencias cumplidas a noviembre 30 de 2015
gue se encuentran notificadas

Actos Actos administrativos
Origen del fallo condenatorio administrativos proferidos a noviembre y
~ proferidos a noviembre notificados a diciembre
Entregados por ISS en L. 11.070 11.061 99,9%
:—g:glados por Colpensiones en expedien 8.466 8431 99,59%
Fallados en contra de Colpensiones 40.353 37.387 92.65%
Entregados por ciudadanos a Colpension 44.301 42.824 96.67%

104.190 95,47%

5.4.7. Ingreso de actos administrativos para dar cumplimiento a una sentencia en la Némina de
Pensionados

De conformidad con el proceso explicado en el {P28erente a las fechas de cierre de némina
de pensionados y a la forma en que venian presentandose a la H. Corte los ingresos de las

®%/er IR5, pagina 83.
Sver IP25, seccion 5.4, pagina 84.
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sentencias a la némina, se informa que en el presente IP se encuentran reflejados los actos
administrativos proferidos conorte al dia 30 de noviembre (mes caido) respecto de los ingresos
registrados en la nédmina hasta el mes materia del presente reporte (diciembre).

De esta forma, del total de actos administrativos proferidos con corte a 30 de noviembre de 2015,
esto es 104.190, debian ser incluidos en la nédmina de pensionados 98.247 y efectivamente se
encuentran incluidos hasta la ndmina de diciembre de 2015 98d2@0¢orresponde al 99.7%.

Ahora bien, la diferencia entre las 98.247 y 98.030 esto es 217, tal como se inform6 efi*eb#P26

da porque estos casos fueron objeto de verificacion por el grupo de auditoria, encontrando que no
debian ingresar a nomina pdiferentes motivos entre los cuales se encuentran: pago Unico que
fue realizado mediante ejecutivo, condena a favor de herederos, se abstiene de dar cumplimiento
al reducirse la mesada, entre otros.

En el cuadro 3 se presenta la distribucioncdeformidad con lo que dio origen a cada uno de los
fallos condenatorios asi:

Capitulo 5.4 Cuadro 3. Sentencias cumplidas a noviembre 30 de 2015
con ingreso en némina

Actos adm. Proferidos

. Actos adm. Porcentaje actos
n - a 30noviembre/2015 . .
Origen del fallo condenatorio P ingresados en adm. ingresados en
gue deberianingresar . P
- némina némina
a némina
Entregados por ISS en L. 10.719 10.703 99,8%
Hallados por Colpensiones en expedientes 8.321 8.293 99,6%
Fallados en contra de Colpensiones 36.278 36.167 99,6%
Entregados por ciudadanos a Colpensiones 42.929 42.867 99,8%
Total 98.247 98.030 99,7%

% Ver IP26, seccion 5.4.7, pagina 80.
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6. Otros trdmites, peticiones o reclamos
6.1. Peticiones quejas reamos y sugerencias (PQRS)

En esta seccién se presenta la informacidn estadistica de las leGQRifSas y atendidas por
Colpensiones, las estrategias desarrolladas y el seguimiento al plan de accién que la entidad ha
implementado para resolver las solicitudes pendientes de respuesta.

6.1.1. Avances en la contestacion de PQRS

Durante diciembre de 20150ofpensiones recibié 25.280 PQRS, llegando a un total de 1.489.584
PQRS desde la entrada en operacion. Estas solicitudes han sido radicadas por 1.034.123
ciudadanos. Dentro de este universo, 35.240 solicitudes corresponden a peticiones multiples que
cuentancon subprocesos adicionales al interior de la entidad, tal como lo muestra el cuadro 1 de
la presente seccion. (Ver Capitulo 6Cuadro 1)

Capitulo 6.1- Cuadro 1. Acumulado de PQRS radicados en Colpensiddegmentacion
ciudadanos- Registros UnicosCorte a 31 de diciembre de 2015

Ciudadanos . Otros- sin PQ.RS con
- Solicitantes Aportantes Apoderados : Subtotal varios sub Total
afiliados registro
procesos
Cantidad de 963.724 3.186 464 14.520 981.936 981.936
ciudadanos
Cantidad de 1.344.293 4.072 15.909 1.364.942 32.705 1.397.647
radicados
Cantidad de 983.989 3.292 14.771 1.002.593 0 1.002.593
ciudadanos
Cantidad de 1.378.567 4202 16.151 1.399.637 33.818 1.433.455
radicados
Cantidad de 1.001.044 3.364 15.349 1.020.313 0 1.020.313
ciudadanos
Cantidadde 4 /57 gg1 4.288 616 117 16.742 1.429.644 34.663 1.464.307
___radicados  ——" "~ /= - - —_n— O o
Cantidad de 4 15 400 3.309 453 14.935 1.034.123 0 1.034.123
ciudadanos
Cantidad de 1.433.187 4.212 585 35 16.325 1.454.344 35.240 1.489.584
radicados

En consideracion a lo expuesto en el cuadro anterior, cabe resaltar que Colpensiones ha resuelto
el 98% de las PQRS recibidas desdentrada en operacion, y presenta un saldo acumulado por
resolver de 24.783 PQRS (Ver Capitulo-6Cuadro 2). Esta cifra evidencia el esfuerzo de la
entidad por avanzar en la evacuacion del stock de PQRS, lo anterior, teniendo en cuenta que en
diciemtre de 2018°, momento en el cual se da inicio al plan de evacuacién, Colpensiones tenia

%% Ver IP5, seccion 6.8.3, pagina 138.
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por atender 79.682 PQRS, y luego de 24 meses esa represa se ha reducido en un 69%, atendiendo
de manera simultanea y con prioridad aquellas solicitudes que se presgiatéamente.

Ahora bien, 30.618PQRS se han respondido de manera pé&fciglie corresponden a PQRS que
requieren el cumplimiento de sentencias judiciales y que se encuentran sujetas al estudio de
seguridad de las providencias. En ese sentido el tot&#@BS por resolver de fondo asciende a
55.40F", dato que ha disminuido considerablemente teniendo en cuenta que para el mes de
enero de 2015, la entidad presentaba un total de 108.022 PQRS por resolver de fondo.

En el cuadro 2 de esta seccion se preseatavolucion de los ultimos tres meses de PQRS
recibidas y atendidas por Colpensiones clasificadas por tipo de solicitud. Tal como se observa,
durante el mes de diciembre Colpensiones recibié 25.280 nuevas solicitudes y logré atender
28.327, con lo cual afecha tiene por atender 24.783 PQRS. (Ver CapitulaGaiddro 2).

Capitulo 6.1- Cuadro 2. Evolucién mensual de PQRS poripo
Corte a 31 de diciembre de 2015

Reclamos
PQRS Felicitacion Peticién Queja Reclamo Cgﬁ;iﬁ%ror Sugerencia Subtotal Egzﬁczlrn TOTAL
Financiero
Acumulado
sep15
Recibidos 5747 1.194.256 1075 183.604 5454 1438 1.391.574 9119 1.400.693
Contestados 5770 1.187.667 1091 172966 4833 1447 1.373.774 8943 1.382.717
oct-15
Recibidos 256 31.966 9 3497 68 16 35.812 0 35.812
Contestados 259 32.540 11 5.342 159 14 38.325 0 38.325
Recibidos 87 27.500 6 3180 60 20 30.853 0 30.853
Contestados 92 27.596 7 3.807 81 22 31.605 0 31.605
Recibidos 60 22.646 13 2.500 48 13 25.280 0 25.280
Contestados 60 24.818 12 3.372 52 13 28.327 0 28.327
Pendientes 1 14.753 1 9.703 324 1 24.783 0 24.783
Pendientes con
respuesta 30.618
parcial

% Se considera una respuesta parcial aquella comunicacion entregada a los ciudadanos cuando la peticion presentada

no puede sercontestada de fondo por no contar con la totalidad de informacién, también se consideran respuestas

parciales aquellas que explican al ciudadano los tramites o acciones adicionales que debe adelantar Colpensiones para

poder resolver en forma definitiva Bolicitud. (Esta definicion fue igualmente enunciada en la nota al pie 102 del IP4,

pagina 132).

9y St Ltp a8 AYyF2N¥s ljdzS afl Odz yiATAOIOAsy RS fla tvw{ O:
el mes de noviembre de 2013, y tendo ademés en cuenta la observacién dada por la Procuraduria General de la

bl OAsy®é oL}* IAYI MOHULD

% En el presente cuadro se reportan los datos de los Ultimos tres meses y se incluye el dato acumulado a 31 de

diciembre de 2015.
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De otra parte, en el siguiente cuadro se relaciona el numero de PQRS pendientes por resolver que
se encuentran fuera de término. Como se observa, de las 24.783 PQRS pendientes a 31 de
diciembre de 2015, 20.820 se encuentran vencidas, la disminucion duesteéemes no fue
significativa toda vez que las areas concentraron sus esfuerzos en la evacuacién de los casos del
dia a dia. (Ver Capitulo & Tuadro 3).

Es importante sefalar que del grupo de PQRS vencidas, 699 solicitudes tienen una fecha de
vencimento superior a 16 meses, de las cuales 225 solicitan el cumplimiento de sentencias
judiciales, y 309 corresponden a solicitudes relacionadas con el area de némina. (Ver Capitulo 6.1
¢ Cuadro 3). Cabe anotar que cada una de las areas realiza un amdidiscp para validar cuales

de esas solicitudes se pueden resolver de fondo.

Capitulo 6.1¢ Cuadro 3. PQRS radicados ante Colpensiones que se encuentran fuera de término
por mes de vencimiento

Tramites vencidos PQRS*

<1 mes 5.141
1 mes 3.768
2 meses 2.698
3 meses 1.722
4 meses 1.279
5 meses 913
6 meses 872
7 meses 727
8 meses 585
9 meses 387
10 meses 506
11 meses 233
12 meses 278
13 meses 306
14 meses 253
15 meses 266
16 meses 187
>16 meses 699

Total 20.820

Es preciso resaltar quet promedio mensual de PQRS recibidas por Colpensiones durante el dltimo
afo es de 35.639 y de POQRS contestadas es de 37.163, lo anterior, gracias a la implementacién de
las estrategias coyunturales y estructurales que se explicaran mas adelante erfarste y que

han permitido una reduccion constante y progresiva de la represa. En efecto, durante el afio 2014
la produccién fue mayor a la radicacién en 7 de los 12 meses del afio 2014 (febrero, marzo, mayo,
julio, octubre, noviembre y diciembre), y la temidta se mantuvo durante todo el 2015. (Ver
Capitulo 6.2 Grafico 1).
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Capitulo 6.1¢ Grafico 1. Gréafico PQRS recibidas vs. PQRS contestadas
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A continuacion se presenta el acumulado de PQRS recibidas, atendidas y pendientes de resolver
clasificadagpor area. Las primeras tres columnas muestran el total acumulado hasta el 31 de
diciembre de 2015. Las siguientes columnas presentan la evolucién durante los ultimos tres meses
de gestion, entre recibidas y resueltas por area. (Ver Capitulodiadro 4)

Capitulo 6.1- Cuadro 4 Acumulado de PQRS pendientes por area
Corte a 31 de diciembre de 2015
Acumulado Gestion octubre de  Gestion noviembre de  Gestion diciembre de
Arers dic-15 2015 2015 2015

Total Recibidas PQRS PQRS Total PQRS Total PQRS Total PQRS
resueltas Abiertas | Recibidas resueltas Recibidas resueltas Recibidas resueltas

VP. Beneficios y prestaciones

Medicina laboral 12.583 9771 2812 657 321 644 295 601 327
Nomina 83.736 78.548  5.188 1355 1748 1226 2684  1.078 1112
Reconocimiento 268.051 263.314 4.737 4.709 6.269 3.907 4.379 3.004 3.559
Tl VIR, EETEIEes of 364.370 351633 12737 | 6721 8338 5777 7.358  4.683 4.998
Prestaciones

VP. Juridica ‘

Defensa Judicial 130.550 129.025 1.525 3.266 4.528 2.565 3.810 2.419 4.058
Doctrina 2.895 2.892 3 14 13 9 11 4 4
Secretaria General 75 74 1 0 5 0 0 0 0
Total VP. Juridica 133.520 131.991 1.529 3.280 4.546 2.574 3.821 2.423 4.062
Gestién documental 80.478 79.778 700 3.299 3.847 3.074 3092 2.391 2.767
Total VP. Administrativa 80.478 79.778 700 3.299 3.847 3.074 3092 2.391 2.767
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Acumulado Gestion octubre de  Gestién noviembre de  Gestién diciembre de
dic-15 2015 2015 2015

PQRS PQRS Total PQRS Total PQRS Total PQRS
resueltas Abiertas | Recibidas resueltas Recibidas resueltas Recibidas resueltas

INCES
Total Recibidas

VP. Operaciones y

Tecnologia
Operaciones 68.138 64.057  4.081 1.775 1505 1.717 454 1.443 1.552
et VO ER TS ) 68.138 64.057  4.081 1.775 1505 1.717 454 1.443 1.552
Tecnologia

VP. Servicio al ciudadano

Atencion al afiliado 28.632 28.629 3 54 60 30 47 26 29
Servicio al ciudadano 738.799 738.307 492 18.179 18.591 15.989 16.065 12.867 13.256
Red y canales alternos 713 688 25 16 10 16 4 9 18
Tl VI, SemiEs el 768.144 767.624 520 18.249  18.661  16.035  16.116 12.902  13.303
Ciudadano

VP. Financiamiento e

inversiones

Aportes y recaudo 60.203 55.285 4918 2.178 1.148 1.391 385 1.169 1.388
Cobro 1.902 1.770 132 106 62 96 91 118 96
Ingresos y egresos 9.078 8.972 106 147 178 125 241 115 117

Total VP. Financiamiento

. 71.183 66.027 5.156 2.431 1.388 1.612 717 1.402 1.601
e Inversiones

VP. Comercial
Gestién Comercial 3.002 2.994 8 39 34 35 36 26 31
Total VP. Comercial 3.002 2.994 8 39 34 35 36 26 31

VP. Planeacion y riesgos
Actuaria 20 20 0 0 0 0 0 0 0
Total VP. Planeacion 20 20

Solicitudes No Clasificada

o
o
o
o
o
o
o

No Clasificadas y Rotonde
Calle 73

Total No Clasificadas y
Rotonda Calle 73

729 677 52 18 6 29 11 10 13

729 677 52 18 6 29 11 10 13

1.489.584 1.464.801 24.783 35.812 38.325 30.853 31.605 25.280 28.327

De acuerdo con lo anterior, el mayor volumen de solicitudes estd concentrado en la
Vicepresidencia de Beneficios y Prestaciones con un total de 12.737 PQRS pendientes por resolver,
seguido de la Vicepresidencia Ei@eanciamiente Inversiones con 5.15fsos por resolver. (Ver
Capitulo 6.2 Cuadro 4).

6.1.2. Resultados del Plan de Accion
El plan de accion establecié estrategias coyunturales y estructurales para atender con oportunidad

las PQRS que ingresan dia a dia y continuar con la evacuacioregdeets de manera paralela,
cuyos avances Yy resultados se reportan en la presente seccion.
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1. Estrategias Coyunturales
a. Evacuacion de PQRS acumuladas

A continuacién se reportan los resultados del plan de evacuacion de PQRS discriminados por area.
No obstarte, es preciso mencionar que en los ultimos dos meses del afio la Entidad concentrd sus
esfuerzos en la evacuacion de trdmites de reconocimiento, buscando ofrecer a sus afiliados una
respuesta mas oportuna y de fondo antes de culminar el afio 2015, pareldog avances no
fueron tan significativos como ocurri6 en meses anteriores. Sin embargo, en diciembre algunas
areas retomaron el nivel 6ptimo de produccion lo cual impacté positivamente el resultado global
de la Entidad.

i.  Vicepresidencia de Beneficio®yestaciones

De acuerdo con el IP6 hasta el 8 de enero de 2014 la Vicepresidencia de Beneficios y
Prestaciones tenia un total de 19.480 PQRS pendientes de respuesta. Al corte del 31 de diciembre
de 2015, el total de pendientes ha disminuido a 12.728¢ontinuacion se presentan los avances

por areas del plan de accién planteado en e[%P5

Gerencia de Medicina LaboraEn el IP5 se inform6 que el area tenia un total de 969 PQRS
pendientes de respuesta con corte al 30 de noviembre de 2013, y se raddjd al corte de

enero de 201%. Sin embargo, a diciembre de 2015el total de pendientes llegé a 2.812. Por lo que
se estan implementando acciones correctivas consistentes en ajustes de funciones del personal y
aplicacion de herramientas de control a Estion del area.

Gerencia de NéminaEn el IP8 se inform6 que el area tenia un total de 16.900 solicitudes
abiertas, en enero de 2014 la cifra de PQRS pendientes se redujo & 8/5681 de diciembre de

2015 la cifra de PQRS pendientes es de 5.18fjdarepresenta una reduccion del 69.30%. Cabe
resaltar que durante el afio en curso, el area ha logrado una estabilizacion de la produccion que ha
permitido controlar la respuesta a las PQRS del dia a dia, adicionalmente se implement6 el modelo
de productivdad para disminuir la represa.

Gerencia de Reconocimient&n el IP5 se informé que el area tenia un total de 9.881 solicitudes
abiertas a 30 de noviembre de 2013. Para el mes de diciembre el acumulado de pendientes es de
4.737 lo que representa un avance del 52%. Vale decir que se estd en proceso de disefio de un
modelo deproduccion para garantizar la atencion de las PQRS con oportunidad.

9 ver IP6, seccion 6.8.pagina 166.

OVer IP5, seccién 6.8.3, pagina 139.
" Ver IP5, seccién 6.8.2, pagina 134.
2\/er IP7, seccion 6.8.2, pagina 153.
"8Ver IP5, seccién 6.8.2, pagina 134.
" Ver IP7, seccion 6.8.2, Pagina 153
®Ver IP5, seccién 6.8.2, pagina 134.
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ii. Vicepresidencia Juridica y Secretaria General

Gerencia de Defensa Judicidla Gerencia cuenta con 1.525 PQRS abiertas, lo que representa una
disminucién con respecto al mes anterior de 1.647 casos, que corresponden en su mayoria a
solicitudes de cumplimiento de sentencias judiciales, con lo cual el avance del area al corte del 31
de diciembre de 2015 es del 93%. El plan de acciéon para la evacuaciéon de dichas solicitudes esta
definido en el capitulo 5 de este informe.

Gerencia de DoctrinaActualmente tiene 3 solicitudes pendientes de respuesta, la cuales estan
siendo tramitads para el correspondiente cierre durante el mes de Enero de 2016.

iii.  Vicepresidencia Administrativa

Gerencia de Gestion Documentdla estrategia de evacuacion aplicada por esta area permitio
disminuir la represa de forma progresiva durante todo el a6a5, de tal forma que al corte del

30 de noviembre de 2013 el area tenia un total de 12.966 solicitudes abiertas, en enero de 2014
bajo a 12.068, y al corte del 31 de diciembre de 2015 cuenta con 700 PQRS pendientes, lo que
representa un avance del 94%.

iv.  Vicepresidencia de Operaciones y Tecnologia

Gerencia de Operacionegn el IP§ se informé que al corte del 30 de noviembre de 2013 el 4rea
tenia un total de 4.941 solicitudes abiertas; y al corte del 31 de diciembre de 2015 la Gerencia
tiene 4.081 PQRS®e las cuales 979 estan dentro de los términos legales.

v. Vicepresidencia de Servicio al Ciudadano

La Vicepresidencia de Servicio al Ciudadano tiene 520 PQRS abiertas al 31 de diciembre de 2015,
397 PQRS menos que el mes anterior. En esta dependence g avance en la reduccion de
pendientes del 89% teniendo en cuenta que en el mes de noviembre de 2013 se encontraban por
responder 4.856 PQRS

Gerencia de Atencion al AfiliadoAl 31 de diciembre de 2015 esta Gerencia tiene 3 PQRS
pendientes de respuesta, las cuales se encuentran dentro de los términos legales. Es preciso
sefialar que con respecto al mes de noviembre de 2013 en el que habia 4.941 solicitudes, el area
ha logrado educir el volumen de PQRS pendientes en un 99.9%.

Gerencia de Servicio al Ciudadar®n el IP8 se informé que al corte del 30 de noviembre de
2013 el area tenia un total de 2.950 solicitudes abiertas; la cifra a 31 de enero de 2014 subi6 a
3.066; y al orte del 31 de diciembre de 2015, la cifra de PQRS pendientes es de 492, 386

®Ver IP5, seccion 6.8.2, Cuadro 68. Acumulado de pendientes por Area, pagina 134
" idem.
Bidem.
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solicitudes menos gque el mes anterior. En esta Gerencia, el avance en la reduccién de pendientes
es del 83.3%.

Gerencia de red y canales altens: Actualmente tiene 25 solicitus pendientes de respuesta, las
cuales seran respondidas durante el mes de enero de 2016.

vi.  Vicepresidencia de Financiamiento e Inversiones

La Vicepresidencia de Financiamiento e Inversiones al corte del 30 de novitdebg913 tenia

un total de 2.000 daitudes abiertas; y al corte del 31 de diciembre de 2015 tiene 5.156 PQRS
pendientes de respuesta, lo anterior dado que el volumen de solicitudes superan la capacidad
operativa del &rea.

Gerencia de Aportes y Recaud&l corte de 31 de diciembre de Zlse reportan 4.918
solicitudes pendientes de respuesta. En el mes de diciembre la Gerencia retomd el nivel de
produccién habitual con lo cual obtuvo un resultado de 1.388 PQRS gestionadas. (Ver Capitulo 6.1
- Cuadro 5).

Gerencia de CobroActualmentetiene 132 solicitudes pendientes de respuesta, de las cuales
estan en término 75, y seran gestionadas durante el mes de enero de 2016.

Gerencia de Ingresos y Egresésta Gerencia tiene 106 PQRS pendientes de respuesta al corte
del 31 de diciembre de 2681 Es preciso anotar que 57 casos se encuentran vencidos y priorizados
por el area para el correspondiente cierre.

La entidad planea implementar estrategias focalizadas por areas, particularmente en aquellas que
registran menor productividad, con el file disminuir de manera importante la represa y lograr la
atencion de solicitudes con oportunidad. Asimismo, se esta trabajando conjuntamente con las
areas, en la identificacién de solicitudes que tienen un grado de complejidad mayor por tener
inmersos reqgerimientos que conciernen a dos o mas areas, para la toma de acciones que
conlleven a la respuesta de fondo al ciudadano.

Adicional a lo anterior, se esta ajustando la capacidad operativa a las necesidades de cada una de
las Gerencias con el fin de optrar el Plan de evacuacion y establecer nuevas estrategias que
permitan disminuir el volumen de PQRS. A continuacién se muestran las metas de cada una de las
areas para el mes de enero de 2016. (Ver Capitulq 6udadro 5)

" Ver IP5, seccion 6.8.2, pagina 134
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Capitulo 6.1- Cuadro 5Plande evacuacion de PQR®iciembre 2015

Produccion
endentes PO UE PORS 1o res Diara  Diara | Diciembre
2015
Medicina Laboral 2.812 Casos Individuales 2 10 20 400
Nomina 5.188 Funcionarios 5 18 90 1800
Reconocimiento 4737 PQRS Masivo 2 20 40 800
PQRS Individual 8 20 160 3.200
Defensa Judicial 1.525 PQRS Individual 5 35 175 3.500
Gestién Documental 700 PQRS Individual 4 25 100 2.000
Operaciones 4.081 PQRS Individual 10 12 120 2.400
Servicio al Ciudadanac 492 PQRS Individual 4 16 64 1.280
Aportes y Recaudo 4918 PQRS Individual 8 10 80 1.600
Ingresos y Egresos 106 PQRS Individual 1 10 10 200

2. Estrategias Estructurales

A continuacion se presentan los avances de las estrategiascturales planteadas en el IP5 como
aquellas necesarias para el 6ptimo funcionamiento del proceso de recepcion, clasificacién y
respuesta de las PQRS:

a. Creacion de la Gerencia Nacional de PQRS

En diciembre se llevé a cabo el apoyo operativo a la produccion de varias Gerencias con el objetivo
de incrementar la evacuacion de solicitudes y mejorar los tiempos de respuesta segun la
complejidad de las PQRS. Es preciso aclarar que algunas Gereacigaemhdo otro tipo de
acciones como la ejecucion del modelo de productividad y la redistribucién de funciones lo cual
permite agilizar el proceso de respuesta al ciudadano.

b. Implementacion de radicacion de tramites y consultas a través del Portal Web

Los avances del proyecto de estrategia digital relacionados con el tramite de Correccién de
Historia Laboral y de consulta de la historia laboral a través del Portal Web se enuncian a
continuacion:

Consulta de historia laboral portal welEl reporte con cde al 31 de diciembre de 2015 registra
2.343.519consultas de historia laboral a través del Portal web con estandares de seguridad,
evidenciandose una cifra estable durante los ultimos 8 meses. A continuacion se presenta en el

cuadro 6 el comportamiento de las consultas en los Ultimos tres meses, eh fladeY y I al [
S2yadd (1 RFaé¢ a8 NBEFOA2yl &t G2dGFf RS O2yadsg a1 &
OAdzRI RIFy2 KFOS | (N} @Sa RSt LR2NIFf 6So & Sy ftI O

de las consultas por cédula de ciudadania. (Veit@a 6.1- Cuadro 6).
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Capitulo 6.1- Cuadro 6Historias laborales consultadas a través del Portal Web

HL HL consultadas
consultadas Unicas
Acum. Octl5 3.363.163 2.167.015
now-15 134.822 105.368
dic-15 90.321 71.136

Total 3.588.306 2.343.519

c. Modificacion al proceso de PQRS adoptado en el sistema de ge®idagi

I O2yliAydza OAsy &S AyF2NX¥I St | @ry0S Sy I AYLXM
{SYyiSyOAl WAzRAOALIf ¢ St Odzl f T2 NJY Ilde ttamitedigile RS f |
actualmente ingresan a través del flujo de PQRS tal como se indic6 effel IP5

¢ N} YAGS &/ dzYLX AYASYyG2 RS {SydSyOAl WIzRAOAL € ¢

Durante el mes de diciembre culminaron las pruebas en ambiente de integracion y QA del tramite

RS G/ dzY2X REALEFVIGSYOAl WIAdzZRAOAILIf £z & asS | @rfts tF y
en el mes de enero de 2016 se pueda dar inicio a la fase de produccion controlada del tramite. Es

preciso indicar que el cronograma debio ser ajustado nuevamente.

Capitulo6.1- Cuadro 7 Cronograma Entrada 8 Tramite cumplimiento de sentencias

DO TTMEGICL A

Actividades Fechas

Documento de especificaciéon funcional 01/05/2014 al
P 14/11/2014

Entrega al consultor Bizagi* 14/11/2014
Disefio y desarrollo en el sistema de gestion 14/11/2014 al
Bizagi 30/01/2015
Realizacion de pruebas técnicas y funcionale 02/02/2014 hasta
P y 27/02/2015

Ajustes actividad respuesta estudio de 02/03/2015 al
seguridad 16/03/2015

Segundas pruebas técnicas y funcionales pot
cambios solicitados en sistema.

17/03/2015 hasta
30/01/2016

d. Acciones de calidad

8ver IP5, seccion 6.8.3, pagina 146.
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En diciembre se publicé la politica para la presentacion de PQRS a través de poderes o
autorizacion a terceros en el Sistema Integrado de Gestidn. Este instrumento permite estandarizar
las directricegara la presentacién de PQRS a través de apoderados o personas autorizadas en los
puntos de Atencion Colpensiones (PAC), orientar al ciudadano y garantizar la privacidad de la
informacién de los afiliados y pensionados, aportantes y proveedores.

6.2. Calificadones de pérdida de capacidad laboral

En la presente seccién se informan los resultados en materia de calificacion de pérdida de
capacidad laboral por enfermedad general.

6.2.1. Gestion de citas médicas durante diciembre de 2015

Durante el mes de Diciembde 2015 fueron concedidas 2.644 citas para calificacién de pérdida
de capacidad laboral o revisién de invalidez, que corresponden a 2.390 afiliados o beneficiarios,
de los cuales 1.119 personas se presentaron efectivamente a la evaluacién médico dahora
documentacién completa y 1.271 personas no se presentaron, por lo tanto estas citas no fueron
efectivas (ver Capitulo 6¢Cuadro 1).

Es importante mencionar que la diferencia que aparece entre el total de citas y la cantidad de citas
asignadas po cédula Unica corresponde a citas duplicadas dado que algunos ciudadanos en
ocasiones solicitan mas de una cita para un mismo fin.

Capitulo 6.2; Cuadro 1Citas solicitadas por cédula Unica pakaloracion y calificacion de
pérdida de capacidad labota Corte a 31 de diciembre de 2015

Citas asignadas por c

Mes cita Total citas Citas efectivas  Citas no efectivas

Unica

Acumulado a Sept

15 93.061 74.683 38081 36.602
oct-15 2.418 2.170 1.106 1.064
nov-15 2.691 2.513 1.509 1.004
dic-15 2.644 2.390 1.119 1.271

Total general 100.814
Descripcién de variables:
Total citas: citas asignadas en los PAC y call center Colpensiones.
Citas asignadas por CC unica: nimero de citas Gnicas por afiliado/beneficiario.
Citas efectivas: asist afiliado y es visto por el médico laboral.
Citas no efectivas: el afiliado cancela la cita por iniciativa propia o no asiste, o asiste sin
documentacién clinica o con documentacién incompleta, o ya estan calificados por el ISS.

< <<

6.2.2. Gestion de emision dealificaciones de pérdida de capacidad laboral (Dictdmenes)
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Desde la entrada en funcionamiento de Colpensiones hasta el 31 de Diciembre de 2015 se han
realizado 41.815 valoraciones médicas laborales (ver Capitulg €2adro 1), de las cuales
40.993 centan con un dictamen aprobado por la auditoria de Colpensiones; de éstos se han
notificado 40.965 y 28 se encuentran en proceso de notificacion, teniendo en cuenta que fueron
dictamenes aprobados por auditoria durante la Ultima semana del mes de Diei¢wdnrCapitulo

6.2¢ Cuadro 2).

Con respecto a los 822 casos que aun no cuentan con dictamen aprobado, 535 tienen un proyecto
de dictamen y los 287 restantes se encuentran a la espera que el afiliado aporte pruebas clinicas
y/o los resultados de losxdmenes solicitados en la cita de valoracion médico laboral, con el
objeto de continuar con el tramite de calificacion de pérdida de la capacidad laboral, teniendo en
cuenta que la aplicacion del nuevo Manual de Calificacion de Invalidez Decreto 1507 dxi2@
examenes mas especificos fundamentales para la calificacion.

Como se puede observar en el cuadro 2 de la presente seccién, en el mes de diciembre fueron
aprobados 444 dictamenes y quedaron pendientes de calificacion 287 tramites que cod&spon

a: 236 citas efectivas del mes de diciembre, 43 del mes de noviembre, 3 del mes de octubre, 5 del
mes de septiembre teniendo en cuenta que son casos que tienen pendiente la entrega de
documentos probatorios con posterioridad a la cita asignadajesiesidad de nueva cita.

Por ultimo, es necesario sefalar que con corte al mes de diciembre se encuentran en proceso de
auditoria 439 dictdmenes que fueron radicados en el mismo mes. Ahora bien, del total de
dictamenes realizados y auditados, el 99%3se encuentran notificados a 31 de diciembre de
2015.

Capitulo 6.2; Cuadro 2. Gestidn de calificacionde pérdida de capacidad laboral
Corte a 31 de diciembre de 2015

. lificacion r . . .
Pendientes de CRIEIEEIIES & Dictamenes Dictamenes  Porcentaje de

aprobados* notificados notificacion

Mes cita proceso

calificacion o
auditoria

Acumulado a

Sept15 5 26 38.050 38.050 100%
oct-15 3 17 1.086 1.086 100%
nov-15 43 53 1.413 1.413 100%
dic-15 236 439 444 416 93,69%
Total general 287 535 40.993 40.965 99,93%

Descripciérde Variables:
V  Pendiente de calificacion: paciente ya evaluado por el médico y pendiente por emitir el dictamen
para enviarlo a auditoria.
V Calificaciones en proceso de auditoria: corresponde a los dictdmenes que se encuentra en revision
por parte de Colpesiones.
V  Dictamenes aprobados: dictamenes aprobados por Colpensiones.
V Dictdmenes notificados: dictAmenes que han sido notificados al afiliado
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A fin de recordarle a la H. Corte, en el®{f®olpensiones informé que la informacién y los datos
correspondientes a los tramites de medicina laboral se registran en el mes en el cual el solicitante
radica su peticion. En tal sentido, los movimientos correspondientes se reflejan en el mes de
radicacbn y no en el mes en que se surte el movimiento. Sobre el particular se informé que las
cifras varian de un informe a otro, teniendo en cuenta que el proceso de pérdida de capacidad
laboral y revision del estado de invalidez es dindmico.

Por otra partese aclara que la efectividad o inefectividad de las citas varia en la medida que el
afiliado aporta documentacion complementaria o cuando como resultado de la evaluacion
médica, el médico solicita la realizacion de exdmenes complementarios.

6.2.3. Juntas Regiores y Nacional de Calificacion de Invalidez
A 31 de Diciembre de 2015 han sido remitidos a las Juntas Regionales de Calificacion de Invalidez

8.827 dictamenes, y por otra parte, la Junta Nacional de Calificacién de Invalidez ha resuelto
11.711 calificacines (ver Capitulo 6.2.Cuadro 3).

Capitulo 6.2, Cuadro 3Reporte de dictamenes ante las Juntas de Calificacién de Invalidez
Corte a 31 de diciembre de 2015
Casos apelados ante Junta Regiol Calificaciones podunta Nacional de

de Calificacion de Invalidez JRCI Calificacién de Invalidez INCI **
Acumulado a Sept/15 8.183 10.357
oct-15 177 593
now-15 288 230
dic-15 179 531
Total 8.827 11.711

*Casos apelados ante las Juntas Regionales de Calificacion de InvdR@dzdictameneontrovertidos por

los usuarios que se remitieron a la Junta Regional de Calificacién de Invalidez conocidos por Colpensiones.
**Calificaciones por la Junta Nacional de Calificacion de InvalitiZI: Dictimenes emitidos por la INCI

gue resolvieron la aglacion de la JRCI, de los cuales 4.347 corresponden a Colpensiones

6.2.4. Prestaciones econdmicas por incapacidades médicas temporales

En relaciéon a la gestiébn de incapacidades temporales, se informa que desde el inicio de la
operacion Colpensiones ha reicib 141.205 certificados de incapacidades temporales, que
corresponden a 22.857 afiliados, de las cuales se han procesado 131.943 para un nivel de
cumplimiento del 93.44 %.

a. Incapacidades procesadas a la fecha

Con corte a 31 de Diciembre de 2015 se peotesado un total de 131.943 incapacidades, las
cuales presentan el siguiente estado:

8y/er IP6, seccion 6.3, pagina 142.
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Aprobadas (pagadas): 72.88@capacidades se han emitido con resultado favorable para el
pago. De éstas, Colpensiones ha reconocido un subsidio econdmico correspondiente a treinta
y dos mil setecientos noventa y seis millones doscientos treinta y dos mil ciento setenta y un
pesos (82.796.232.171).

Negadas: 56.520 solicitudes de incapacidades temporales fueron negadas por diferentes
causas entre las cuales se encuentran: (i) pertenecer al régimen subsidiado; (ii) el origen de la
incapacidad temporal es profesional; (iii) por tenetuya calificacion de pérdida de capacidad
laboral; y (iv) por haber superado los 360 dias posteriores a los primeros 180 dias, entre otras.

Capitulo 6.2; Cuadro 4. Gestion de incapacidades temporales
Corte a 31 de diciembre de 2015

Certificados de Total Incapacidades

No. de Casos . Incapacidades Incapacidades . - . %
- - Incapacidad incapacidades pendientes .
afiliados radicados . aprobadas ELEGES procesamiento
para estudio procesadas de procesar
Acumuladoa g 435 57 763 118.239 70.268 46.937 117.205 1.034 99,13%
Sept/15
oct-15 1.287 1.466 5.981 1.397 3.829 5.226 755 87,38%
now15 1.679 1.989 8.271 2.075 2.801 4.876 3.395 58,95%
dic-15 1.756 2.091 8.714 1.683 2.953 4.636 4.078 53,20%

Totales 22.857  33.309 141.205 75.423 56.520 131.943 93,44%

Descripciérde Variables

\Y

\%

\%

\%
\%

Casos radicados: corresponde al nimero de casos radicados ante Colpensiones con documentacién
completa.

Certificados de Incapacidad para estudio: son los certificados de incapacidad emitidos por las EPS que
entran a estudio en Colpensiones.

Incapacidades aprobadas: incapacidades aprobadas por Colpensiones que se incluyen en liquidacion de
pago.

Incapacidades negadas: incapacidades no aprobadas y sin derecho a pago.

Total de incapacidades procesadas: incapacidades aprobadas + incapacidadiesneg

El numero de certificados de incapacidades efectivas acumulado varia dado que el afiliado aporta
incapacidades con documentacion completa (CRI, CRE) que es cargado a su radicado, por
consiguiente varia al alza también los certificados de incapaddautebadas y negadas.

b. Incapacidades para procesar

Con corte al 31 de Diciembre de 2015, existen 9.262 certificados de incapacidades temporales por
procesar que corresponden a 1.734 afiliados. Dichas incapacidades temporales se encuentran en
los siguiengs estados (ver Capitulo & Zuadro 5):

%Es necesario informar que por un erren el anterior informe (IP29) se reportaron equivocadamente 72.912
incapacidades pagadas por valor de $32.335.719.312; sin embargo, la cifra correcta a 30 de noviembre de 2015 es
70.476 incapacidades aprobadas por un valor de $31.905.223.580. El pragenteeiincorpora las cifras ajustadas y
actualizadas a 31 de diciembre de 2015.
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i) 381 incapacidades temporales que corresponden a 73 afiliados, han sido auditadas por
Colpensiones y se han remitido a Asalud para correccion.

i) 5.173 certificados de incapacidades temporales que corresponde a 9diddas, se
encuentran en auditoria por parte de Colpensiones.

iii) 1.611 certificados que corresponden a 295 afiliados, presentan documentacion incompleta y
se encuentra en seguimiento al ciudadano en espera de que aporte la documentacion faltante.

iv) 1.783 ertificados de incapacidades temporales que corresponde a 357 afiliados, se
encuentran en revisién documental, pendientes de envio a auditoria por parte de Asalud.

v) 314 certificados de incapacidades temporales que corresponden a 69 afiliados, se encuentran

en validacion de derechos por parte de Colpensiones.

Capitulo 6.2¢Cuadro 5. Incapacidades para procesar

Certificados de

Motivo : : Afiliados
incapacidad

Incapacidades en devolucion con observaciones de

o . 381 73
auditoria Colpensiones
Incqpaqdades eAudnorla; pendientes de revision de 5173 940
auditoria Colpensiones
Incapacidades en revision documental 1.783 357
Incapacidades pendientes por Seguimiento al Ciudadan 1.611 295
Pendiente validacion de derechos 314 69
Total 9.262 1.734

Lasdevoluciones por observaciones de auditoria corresponde a causales propias del afiliado y su
tramite depende de la oportunidad de la respuesta al requerimiento realizado por el seguimiento
telefénico que se esta adelantando para cada caso. Se continle contacto directo con las EPS

de los afiliados para que en lo posible alleguen la documentacién faltante para procesar las
incapacidades pendientes por informacion incompleta (ver Capitulg Guadro 6).

Capitulo 6.2 Cuadro 6. Distribucién ddevoluciones
Certificados de

Incapacidades para procesar Incapacidad Afiliados
Endevolucion al tercere CRI 74 17
En devolucién al terceroCRE 0
En devolucién al terceroHISTORIA LABORAL 13
En respuesta de devoluciones 294 53
Total 381 73
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Por otro lado, de los 7.510 certificados de incapacidad temporal pendientepratesar
reportadas en el IP 39 1.409 incapacidades se encuentran en proceso de liquidacién y 6.101
incapacidades se encuentran pendientes, discriminadas de la siguiente manera:

i) 4.358 certificados de incapacidad se encuentran en auditoria de Colpegastam la
documentacion completa.

ii) 331 certificados de incapacidad se encuentran en devolucion con observaciones de
auditoria de Colpensiones.

iif) 216certificados de incapacidak encuentran en proceso de verificacion de requisitos por
parte de Asalud.

iv) 882 certificados de incapacidagk encuentran pendientes de procesar, en espera de que
el afiliado aporte la documentacion.

v) 314 certificados de incapacidad se encuentran en revision de derechos por parte de
Colpensiones.

6.3. Inclusién en nébmina y pago efectivo

Colpensiones, en calidad de administradora del Régimen de Prima Media con Prestacion Definida,
gir6 para la némina del periodo de diciembre de 2015 (efectivo en enero de 2016) un valor
aproximado de 1.7 billonesde pesos, correspondientes al pago de las mesadas pensionales de
1.243.327 beneficiarioprestacionales registrados en estado activo en la base de datos de la
némina de pensionados.

6.3.1. Reconocimientos pensionales pendientes de inclusién en ndémina

1. Prestacioes que fueron reconocidas pero que presentaron inconvenientes al momento de
escribir en la n6mina

En relacion con este grupo de prestaciones es pertinente precisarlqQee2a7 79 casos reportados
en el IP2¥ |e fueron adicionados 23 casos registradosiemiembre de 2015En tal virtud, se han
identificado un totalde 2.802 pensioneseconocidas con inconvenientes al escribir en la némina,
de las cuales han sido reprocesa@a®&4; quedando 78asos por solucionar.

2. Pensiones reconocidas ingresadas pare go se les gener6 acto administrativo

De conformidad con lo prescrito en los anteriores informes, se reitera a la H. Corte que las 388
pensiones categorizadas en éste item fueron solucionadas en su totalidad.

Asi las cosas, las pensiones agrupadas€numerales 1 y 2 de los reconocimientos pensionales
pendientes de inclusiébn en némina reportan total de 3.190casos, de los que han sidtendidos
3.112 quedando por solucionar 78 de ellpger Capitulo 6-&uadro 1)

8yer IP27, seccién 6.3, pagina 96.
8 \Ver IP29, seccion 6.3, pagina 103.
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3. Pensiones que escribieron en niiva pero se dio orden de retiro

Dentro de esta categorizacion se han presentaddotal de 690 prestacioneseniendo en cuenta
que alas 689 enunciadas en el IB2@ fue sumada 1, identificada para noviembre de 2015. De las
referidas 690 han sido resltios 662 casos, por lo que 28 se encuenfsanreprocesar.

4. Pensiones que escribieron en nomina pero se dio orden de no pago

Las pensiones descritas en este gragcienden a 674, toda vez que a los 672 casos citados en el
IP29°, le fueron sumados 2 gerados emoviembre de 2015. De las citadé®4 pensiones se
han resuelto 667, quedandm saldopor atender de 7 casogVer Capitulo 6.3Cuadro 1)

5. Servidores Publicos pendientes de aportar pruebas de retiro

En armonia con lo expresado en el 828l procedimiento empleado en la actualidad por
Colpensiones para realizar el reconocimiento pensional de las personas que ostentan la calidad
de Servidores Publicos establece que su inclusién en ndémina depende de la presentacion de las
pruebas que permén evidenciar el retiro del servicio. De acuerdo con lo anterior, se han
concedidol10.464 prestaciones a servidores publicos, toda vez que a los 10.459 enuretiaelos

IP29° se adicionarors, registrados para diciembre de 2015.

Ahora bien, ddos 10.464 casosiencionados, han sido ingresados mdmina 5.912 servidores
que han acreditado su retiro, motivo por el cual se infiere que 4.552 seeddpiiblicos se
encuentran pendientes de allegar los documentos requeridos para proceder con sidine la

base de datos de némina de pensionados.

6.3.2. Identificacion y avances de los reconocimientos pensionales pendientes de inclusién en
némina

Los reconocimientos pensionales pendientes de inclusion en la ndémina de pensionados
previamente explicadosn(merales 1 a 4), ascienden entonces a un tdeal.554 casos, de los
cuales han sido reprocesados 4.441, por lo que se encuentran pendientes por atender 113
prestaciones. El cuadro 1 expone el resumen de las prestaciones no ingresadas en la nédmina de
pensionados con corte a noviembre de 2015. (Ver Capitulo@uadro 1)

8 ver IP29, seccion 6.3, pagina 104.
% fdem.
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