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Referencua Respuesta sollmtud Of' cm OPT - A - 578/2014
Expedlente T - 3287521 AC. Decreto de pruebas en el marco del
segmmlento a Ios Autos 110 y 320 de 2013 '

Resbetada doctor'a _I'Vl_a_rth'a; .

En cufh’plimiehtd de lo ordenado en Auto de 8 de julio de .20'1.4 ‘proferidb- por el

Maglstrado Luis Ernesto Vargas Stlva de manera atenta presento concepto en relaC|on :
con la pet|0|6n espemal presentada por el preS|dente de Colpensmnes ' ’

Desde el inicio de op’eracione’s de' Colpénsionés Ié'Defensoria 'del Pueblo ha 'dado'-
conocer Ias pnnCIpaIes falencuas de dicha entidad en el reconommlento y pago de |
pensnones y otras prestacmnes asi mlsmo se han dado recomendacnones para‘ ‘superar
Ios problemas estructurales del reglmen de pr|ma media”. Dentro de las pnncupales

'recomendacuones es preciso recordar las S|gwentes el desconocumlento del derecho

de pet|0|6n y Ia obligacion de responder los mismos de manera oportuna, clara y
completa; no se habia realizado una priorizacion de las solicitudes; la historia laboral de
los aflllados no registra la totalidad de las semanas verdaderamente cotlzadas no
obstante el ISS en liquidacion argumenta que fue trasladado en su totalidad la base de
datos a COLPENSIONES; cumphmlento de fallos de accion de tutela; cumplimiento de
sentencias judiciales; convenio con la UGPP para la sustanciacién de pensiones con
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tie'mpos pablicos; indeterminacion de los expedientes pendientes de trasladar del ISS

en liquidacién a Colpensiones.

La nueva admmnstradora de pensnones de manera paulatina ha adoptado la mayoria de
recomendacwnes propuestas por la Defensorla del Pueblo, lo que ha permitido resolver
gran parte de la represa del ISS en l|qU|daC|on en los termlnos sefialados por la H. '
Corte Conshtucnonal no obstante ain nos encontramos frente a una situacion de
desconoclmlento de derechos ius fundamentales de qwenes han presentado sus

solicitudes directamente ante Colpensiones, el denomlnadov“dla a dia”

La nueva represa existente, que podrla denominarse “represa Colpensnones hé surgido
por varias razones, a saber, el afan de Colpenswnes por cumpllr con los términos
bnndados por Ia Corte Constitucional en los Autos 110, 202 y 320 de 2013 para resolver
la “represa ISS”, que los llevo a rezagar la atencién de nuevas de solicitudes, ademas

como se ha sostenido en otras oportunldades por esta entldad Colpensiones desde su
nacnmlento o] mejor el goblerno nacional no previeron la magnltud del Régimen de Prima
Media con Prestacion Definida, lo que actualmente hace de Colpensiones una entidad

pequefa para el cumpl',imiento de las funciones que le competen.

No se puede dejar de lado, el hecho de que si blen a 31 de julIO de 2014 la “represa :
ISS” va estar resuelta, por los problemas de calidad a los que ha estado expuesto el .‘
sustanciador automatico de Colpensmnes e incluso el que no lo es, existiran un gran
nimero de recursos en tramite, que continuaran siendo excuéa o mejor justificacién del

retraso presentado hasta hoy en el dia a dia. Ahora bievn, seria importante conocer =

cuantas de las solicitudes resueltas por Colpensiones, co'rrespondi"ente’s'a- la represa

- del ISS en liquidacién se encuentran en tramite de recurso, pero ademas, cuantos de

los recursos resueltos por Colpensiones, correspondiente a la represa, han sido fallados
a favor del peticionario este Ultimo dato no lo contiene el informe presentado por
CoIpensuones y nos permitiria medir a Colpensnones respecto a la efectividad en el

‘ejercicio de Ios derechos de sus usuarios.
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. Ahora bien, respecto a la peticion especial presentada por el presidente de
. Colpensiones a la H. Corte Conétitucional consistente en “un nuevo disefio de
protecc:on const:tuc:onal para la ult/ma etapa en la superacion. en el atraso estructural
" del Régimen de Prima Medla en materia de reconoc:m/ento de’ prestac:ones -

pens:onales consudera la Defensorla del Pueblo lo sngwente

Las decusmnes adoptadas por la Corte Constutucuonal en los Autos 110 202y 320 de
2013 han permltldo a CoIpensnones superar gran parte de Ios problemas que
'presentaba eI Réglmen de Prima Medla tal y como era manejado por eI ISS ahora en

' Ilquxdacmn h

'No se puede desconocer que atender la represa del ISS en Imundacuén ha ocupado -

. gran parte de Ia mfraestructura de CoIpensuones y que ello ha generado eI atraso en la
resolucion de sohcntudes que dia a dla llegan a CoIpensmnes lo que a su vez repercute '
de manera dlrecta en la garantla y realnzac:on deI derecho a Ia segundad |

e especn" camente del derecho aI reconommlento y pago de pensnones de mlles de :

aflllados a CoIpensnones

Ahora blen la Defensorla del Pueblo reconoce que Ias 6rdenes |mpart|das por el Alto -
Tnbunal han permltldo a Colpensmnes trabajar holgadamente en cuanto a sanciones
por desacato se ref iere, lo que lmpacto ademas en Ia Interposmlon de accnones de

' tutela, en estudlo de las tuteIas mterpuestas durante 2013 por los coIomblanos se pudo
" observar que El SEGURO SOCIAL/ COLPENSIONES se. constltuyo como la segunda

' entldad con el mayor ndmero de acciones durante este penodo al reglstrar 64.018
: tutelas con una partlcmaclén deI 14,07%, presentando una disminucion del 12,16%

respecto de las accmnes presentadas en el afio 2012(Tab|a N° 1)
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“Tabla N° 1

ENTIDADES CON MAS TUTELAS EN EL PAIS
Periodo 2012 - 2013

Unidad de Alencion yRiractén ntegrala las Victimas 29,552 695 - 86576 19. 19297
|ssn:o|pomlonos . 72,884, 174y 64,018} 101 . -12.16

\zgados, Cortes, Tribunales 23.178 5.45 23137] 5.08] 017
Nc_anias - 17,170 404 19,636} _4.32] 14.39 .
Coomeva . 17.262! 4.0 18,505 4.31 13.58

ciPenitenciarias i . 12730 2 16.690 3.67 3114
Saludcoop . 122201 287 14,534 3.19 . 18.94]
Nueva EPS . 11.497 ‘ 270 12,8601 2.83 11.86)

ento para 1a Prosperidad Socid 44,550 10.47] 10.563¢ 232 7829 . .

Caprecom . . 9534| 224 - 10179 2241 - 677 .
Fuerzas Mlitares de palic 7,978 1.88 8.571 1.88] 7.43
Ministerios . . 7,063 166 7429
Empresas de seMcios piblcos - 6,991 1.64] 6.854
Sec retarias de Eaucacion ] ' 4,953 119 6.530]
Salud Total 5807, 1.3 6.461
Secretarfas de saudn)lnecclones de satud 10.808} 2 - 5420
Bancos y Corporacfones 4411} 1.0 5.419
Cafesalud - : i : 5,883} 1. __5145]
Otros’ ' . ’ 120.867, 28.41 125.304

'Con la fi nalldad de poner en marcha el Réglmen De ana Medla consudera esta,

entndad necesano otorgar a Colpensmnes una prérroga para resolver las sollcnudes que -

. a dlano recibe. ColpenSIones en sus mstalacmnes que no vaya més allé de 31 de'

‘ d|0|embre de 2014

De Ios dos escenanos propuestos se consndera més acertado el pnmero que con5|ste
en produccuén con criterios de proteccuén al mlmmo vrtal por cuanto permlte la atencuén )

pnonzada de las solncntudes con una menor afectacnc’m alos derechos fundamentales de

'los usuanos del sistema. Cuando se habla en térmmos de menor afectaC|6n se quiere
resaltar que para la Defensoria del Pueblo contmua el estado de cosas mconstltucnonal

que menoscaba Ios derechos de pobIacnén vulnerable como lo son en la mayorla de

" casos, adultos mayores

Es obvia la- necesidad de otorgar el plazo solicitado, si se tiene en cuenta que los
supu'estos sobre los cuales se sustenté la creacién de 'Coipensiones han cambiado de

manera abrupta y han generado que la capacidad mstalada de dicha entidad no sea

suf|C|ente
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Es de aclarar, que la concesién de los plazos que ha sohcutado Colpensiones ha
. generado incertidumbre jurldlca debido a que los términos generales para el
' reconocimiento y pago-de pensnones establecidos en la ley, han sido olvidados, no
debiera continuarse en esta penosa situacion’ de desconocimiento a los términos
generales se consideran plazos: razonables de respuesta: (i) En cuanto al
reconommlento de cualqu'er penS|on 9 meses (reconocnmlento 6 meses, notifi cacnon 1
mes, e inclusién en nomlna 2 meses). (u) Indemnizacion sustltutlva 10° meses -
‘(reconommlento 7 meses, not|f|ca0|6n 1 mes, e inclusiéon en némlna 2 meses). (iii) -
Reluqundacwn de cualquier pension: 10 meses (reconocmento 7meses notificacién: 1 -

por el seguumlento que esta entldad ha reallzado al proceso de ISS en hqmdacnon y .

Colpensuones ponerse al dla y empezar operamones en cero.’

- Cordialmente,

NO BERTO ACOSTA RUBIO - :
DEFENSOR DELEGADO PARA LA SALUD Y SEGURIDAD SOCIAL .

v [Elaboré: Diana P. Pardo D.
. Aprobd: Dr. Norberto Acosta Rubio

© 1C-1024 de 2004

mes, e inclusién en némina: 2 meses). (IV) Derechos de petucnon 3 meses sin embargo:? -

CoIpensnones puede entender la necesudad de otorgar un ultlmo plazo que permlta a -



