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Honorable Magistrado

LLUIS ERNESTO VARGAS SILVA
Vicepresidente Corte Constitucional
Palacio de Justicia

Calle 12 N° 7 - 65

Bogota, D.C.

Asunto: Tercer Informe de Seguimiento - Respuesta requerimiento Auto 233 de
2013.

Respetado Magistrado Vargas Silva:

En mi calidad de Procuradora Delegada para los Asuntos del Trabajo y la Seguridad
Social y en cumplimiento de las funciones que le fueron asignadas a esta
Procuraduria Delegada en el Auto 110 de 2013, procedo a presentar informe respecto
de la vigilancia preventiva con ocasién de los tramites a cargo de Colpensiones, asi
mismo, respecto del requerimiento efectuado en el Auto 233 del 18 de octubre de
2013, relacionado con la respuesta por parte del sefor Presidente de Colpensiones
frente a la situacion administrativa de la entidad.

El presente informe, esta soportado en los 6091 reguerimientos gue se han efectuado
a la Mesa Técnica de Seguimiento, con corte al 8 de noviembre de 2013, asi como-
en la informacién de algunos Jueces y Magistrados a nivel nacional a través de las
intervenciones realizadas por los Procuradores Judiciales, en las solicitudes de
tntervenciéon como Ministerio Plblico y en las quejas elevadas por los usuarios
respecto de su experiencia con los tramites en los centros de atencién al ciudadano.

De acuerdo con el cronograma establecido, a partir de la conformacién de la Mesa
Técnica de Seguimiento, se ha venido realizado cumplidamente una reunion semanal
{jueves o viernes), con el fin de entregar a Colpensiones la base de datos actualizada
con ias nuevas peticiones que se radican diariamente en este Organismo de Control e
igualmente, para recibir respuesta de Colpensiones de las prestaciones decididas.
Entre ofras, las principales actividades que se han desarrollado a través de la Mesa
Técnica de Seguimiento son las siguientes:

) 1-MESA TECNICA DE SEGUIMIENTO
I

' - Posibilidad de atencion en los casos prioritarios
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- Agilizacion de los tramites que comprende recepcion de documentos, andlisis
de la informacién, analisis de los casos mas vuinerables para que los resuelvan
oportunamente

- Disposicién y colaboracién por parte de los funcionarios designados de
Colpensiones, en todo el proceso de canalizacidn y revision de la informacion.

2-OBSERVACIONES A LAS RESPUESTAS ENTREGADAS POR COLPENSIONES
A TRAVES DE LA MESA TECNICA

Con corte a 8 de noviembre de 2013, la Procuraduria Delegada ha requerido
informacion en 6.091 radicados y ha recibido respuesta por parte de la Mesa Técnica
de Seguimiento en 1.773 casos.

De |a revision efectuada a las resoluciones que deciden prestaciones eccndémicas se
obtuvo el siguiente dato estadistico:

Total de Respuesta Recibidas en la Mesa Técnica con Corte a 8 de Noviembre
de 2013.

Resoluciones que Conceden una Prestacion
Econdmica 1035

Rescluciones que Niegan Prestaciones
econdmicas 600

Tramites de Actualizacion de Historia Laboral.
138

Total de Respuestas 1773

Resoluciones que Conceden una Prestacion Econémica con Retroactivo y sin
Retroactivo.

Resoluciones que Conceden con Retroactivo
' Pensional 651

Resoluciones que Conceden Sin Retroactivo - por
verificar 266

' Resoluciones que estan pendientes por
verificacién Procuraduria — sin notificacion del acto
administrativo 118

Total de Respuestias

1035
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Resoluciones que Niegan Prestaciones econdmicas

Sin Recurso, Agota via Gubernativa, 59
Resoluciones con Recursa por verificar tramite. 311
Resoluciones que estan pendientes por
verificacion Procuraduria — sin notificacion def acto :
administrativo 230
Total de Respuestas 600

Resoluciones sin Notificar

348

Tramites Adelantados de Actualizacién de Historia Laboral.

138

a-Soportes de los actos administrativos

Se evidenciaron ajustes en aigunos actos administrativos, especialmente los
expedidos a partir del mes de septiembre de 2013; Aunque se siguen presentando
actos administrativos que adolecen de falsa motivacién y por lo tanto siguen violando
derechos.

b- Reconocimiento de Retroactivos Pensionales

De los 266 actos administrativos que reconocieron pension sin el retroactivo, esta
pendiente la verificacion por parte de Colpensiones; la Delegada por su parte,
continda ejerciendo un estricto control de seguimiento, dentro del marcoe de nuestra
competencia, hasta agotar via gubernativa.

De acuerdo con el porcentaje de reconocimientos de 651 retroactivos pensionales,
consideramos que es otro avance por parte de Colpensiones, frente a las
recomendaciones en las que ha insistido esta Procuraduria Delegada, en cuanto ai
deber de la entidad de efectuar el pago integral de las obligaciones pensionales que
se gjusten a la ley.

c-Decisiones que reconocen o niegan derechos
Al respecto de las decisiones en las que se han negado derechos prestacionales por

parte de Colpensiones, es importante sefalar, que la Delegada ejerce control
preventivo y de gestion a los recursos elevados por los. usuarios en via gubernativa;
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de tal revision se observa que hay actos administrativos que continian adoleciendo
_de inconsistencias como son:

Las deficiencias en la plataforma tecnolégica no han sido subsanadas, por cuanto
continuan expidiendo resoluciones irregulares, que denotan fallas en los tiempos
de servicio, en la prestacion solicitada, en las liquidaciones, vulnerando los
derechos de los afiliados.

Aun faita atender muchos casos prioritarios para la Corte Constitucional y la
Procuraduria, pues si bien es cierto que en cada jornada de la mesa técnica se
traen respuestas y resoluciones, es un trabajo en donde a largo plazo, se veran
resuitados mas concretos para los miles de casos vulnerables; algunos muy
antiguos pendientes por resolver y tutelas por acatar

Aln se evidencian casos en donde niegan derechos ya reconocidos o resuelven
en forma diferente al fallo o a la peticion.

Diariamente la Delegada para Asuntos dei Trabajo y la Seguridad Social recibe un
gran numero de quejas de los usuarios reiterando las falencias respecto del
reconocimiento de refroactivos pensionales, inconsistencias en historia laboral,
reliquidacion, inclusion en ndmina, traslados de fondo privado, entre otras.

No observamos avances significativos en el cumplimiento de los fallos crdinarios o
de tutela, por cuanto se estdn cumplimiento parcialmente, toda vez que no se
reconoce el retroactivo de la prestacion, y o relacionado con el pago de costas
procesales e intereses moratorios.

No se reconocen retroactivos pensionales, en los eventos en los que cursa
proceso ejecutivo contra Colpensiones, ya que la entidad argumenta que podria
incurrir en un doble pago; al respecto, 1a Procuraduria solicitara la revision de esta
decisidn administrativa interna, teniendo en cuenta que si Colpensiones ejerce un
estricto control de dichos procesos, o propone dentro de los mismos la excepcion
de pago, se evitaria el pago de costas procesales del ejecutivo.

De acuerdo con la intervencién de los Procuradores Judiciales se ha podido
establecer avances en la defensa judicial de la entidad, no obstantie, ain se
evidencia falta de defensa en algunos procesos, ai parecer, por fallas en los
proceso internos al momento del reparto interno de procesos a los defensores.

En segunda instancia es casi absoluta la inasistencia a las audiencias.

En el cumplimiento de fallos consideramos que la situacion ES MUY GRAVE, no
se estan pagando los interés de mora, ni las costas, éstas por cuanto ain no hay
claridad respecto de la entidad que debe pagarlas (ISS o Colpensiones), por lo
que solo estan cumpliendo el falio parcialmente, pagando la prestacién como tal y
los procesos quedan abiertos indefinidamente, ademas, los abogados estan
iniciando procesos adicionales para el pago de costas e intereses moratorios.
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- Segun datos de Colpensiones consignados en el informe del 9 de septiembre de
2013, aparecieron en el ISS en liquidacién 8565 sentencias nuevas por cumplir,
que muy seguramente generaran el mismo numero de procesos ejecutivos.

- Los usuarios contindan manifestanda su descontento con jos Centros de Atencidn,
no les informan adecuadamente, hay contradiccidon en los tramites.

- De conformidad con las resoluciones aportadas por los peticionarios, se evidencia
gue el sistema automatico no valida los documentos aportados y por ello expide
Actos Administrativos que niegan y vulneran los derechos adquiridos.

- Continlan modificando unilateralmente los actos administrativos, desconociendo
las disposiciones previstas en el Nuevo Cddigo Contencioso Administrativo, sin
que medie la anuencia o consentimiento del particular beneficiario o se demande
en accién de lesividad.

d- Conclusiones sobre el trahajo adelantado en la Mesa Técnica

-La mesa técnica es importante para la Delegada ya que tenemos un contacto directo
con Colpensiones para poder exponer todos los casos que aun no han sido resueltos,
especiaimente los casos prioritarios que representan grupos vulnerables de personas
enfermas, muy necesitadas, con grandes problemas y que llevan afios esperando una
decision

-Resaltamos la buena voluntad y el compromiso del sr. Presidente de Colpensiones y
de su equipo de trabajo de la Mesa Técnica de Seguimiento, para atender los casos
con vigilancia a nuestro cargo, sin embargo, Colpensiones debe mejorar sus
procesos, subsanar y adoptar correctivos de fondo en los aspectos donde se estan
presentando reiteradas falias, en especial los procesos tecnologicos, que permita
superar de fondo las falencias reiteradas.

-Para la Procuraduria General de la Nacién es muy preocupante que los procesos
internos en general, adolezcan de tantas fallas que ain no han sido superadas, falta
calidad en las resoluciones, con lo cual se estan vulnerado los derechos de miles de
ciudadanos que esperan el reconocimiento de una prestacién econoémica en derecho.

-En cuanto al seguimiento al informe presentade por Calpensiones ante la Corte
Constitucional sobre el cumplimiento de términos sefalados en el auto 110 vy
siguientes de 2013, esta Delegada oficid al 1SS en liquidacién, respecto de los
expedientes de historia laboral que de acuerdo al inventario establecide, tanto
Colpensiones como ISS en liquidacion, no aparecen entregados, por lo que se hizo
necesario, intervencion por parte de esta Delegada sobre los motivos y responsables
de tal tramite. Asi mismo, se oficié al ISS en liquidacion referente a los expedientes
administrativos que tiene en su poder y que hacen parte del blogue para el pago de
las sentencias judiciales y que no han sido entregadas a Colpensiones para su
respectivo tramite administrativo.
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De otra parte, se solicitd a Colpensiones, de manera general, que mejoren en calidad
y en los plazos establecidos por la Corte Constitucional ya que se evidencian
incumplimientos en los términos sefialados, asi como el cumplimiento de los fallos de
tutela e incidentes de desacato. (se anexan oficios)

Cordialmente,

DIANA MARGARITA OJEDAN[SBAL
Procuradora Delegada

cev- 21-11-13
Anexo: Oficios enunciados
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