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Honorable Magistrado:

De manera atenta nos referimos al Auto 181 de 2015, radicado en esta
Superintendencia 21 de julio del mismo afio con el nimero sefialado al rubro, en el cual
la Honorable Corte Constitucional, Sala Novena de Revision, sefiala en su parte
resolutiva, lo siguiente:

‘DECIMO PRIMEROQ.- SOLICITAR a la Procuradora Delegada para los Asuntos del
Trabajo y la Seguridad Social, al Defensor Delegado para la Salud y Seguridad Social,
a la Contraloria General de la Republica y a la Superintendencia Financiera de
Colombia, que en el ambito de sus competencias y atribuciones contintien efectuando
seguimiento constante en relacién con el cumplimiento de lo dispuesto en este proceso,
en los términos dispuestos en los numerales 157 y 158 de la parte motiva de esta
providencia.”

Por su parte, los numerales 157 y 158 de la parte motiva disponen lo siguiente:

“157. Teniendo en cuenta la trascendental funcién que han cumplido los 6rganos de
supervision y control en el presente trémite, la Sala le solicitara a la Defensoria del
Pueblo, la Procuraduria General de la Nacion, la Contraloria General de la Republica y
la Superintendencia Financiera de Colombia, que en el ambito de sus competencias y
atribuciones continuen efectuando seguimiento constante en relacion con el
cumplimiento de esta providencia.

“158. En especial, la Superintendencia Financiera de Colombia debera tomar en cuenta
las fallas operacionales de Colpensiones, las observaciones realizadas en el presente
tramite por la Defensoria del Pueblo, la Coniraloria General de la Republica y la
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Procuraduria General de la Nacidn, efectuar los requerimientos y las recomendaciones
que estime procedentes, y tomar las decisiones que encuenlre pertinentes para la
correccion de la situacion de vulneracion iusfundamental. La Superfinanciera
continuarg presentando concepto a la Corte los dias veinte de cada mes, siguientes a
la comunicacién de esta providencia, en especial sobre la correccion de las fallas de
calidad de los actos administrativos y la factibilidad de la puesta al dia del régimen de
prima media administrado por Colpensiones.”

Sobre el particular, esta Superintendencia a continuacién presenta los resultados
obtenidos durante el seguimiento realizado a Colpensiones entre el 21 de febrero
(fecha de corte dei ultimo informe presentado a la Honorable Corte Constitucional, en
cumplimiento de lo dispuesto en el numeral Decimo Primero de la parte resolutiva del
auto 259 de 2014) y el 20 de agosto de 2015.

1. Seguimiento a la calidad de las historias laborales
1.1 Planes de trabajo historia laboral tradicional (67-94)

1.1.1 Plan de trabajo para actualizar historias laborales, como consecuencia de
la falta de novedades de ingreso, cambio de salario, retiro y cambio de sistema

En cuanto a los planes de trabajo solicitados por esta Superintendencia a Colpensiones
para la correccién de las inconsistencias relacionadas con la completitud de la historia
laboral tradicional (1967—-1994), como consecuencia de la falta de novedades de
ingreso, cambio de salario, retiro y cambic de sistema, Colpensiones el 28 de enero de
2015 manifestd lo siguiente:

“...en el momento la entidad cuenta con el recurso humano necesario para cumplir con
las metas trazadas por la alta gerencia y la H. Corte Constitucional en la atencién de
los requerimientos dados por los ciudadanos en materia de reconocimiento pensional,
tutelas, pgrs, y solicitudes de correccién de historia laboral, por lo tanto no dispone de
recurso humano adicional para adelantar procesos manuales masivos de correccién de
novedades.

“Por lo anterior, reiteramos que la entidad mantiene su voluntad de atender los
diferentes requerimientos de informacién que la Superintendencia requiere para el
desarrollo de su actividad, tal como se ha entregado a lo largo de los requerimientos
aca relacionados. Sin embargo, dadas las condiciones actuales de informacién, la
capacidad instalada con que se cuenta y la complejidad del proceso que se solicita, no
es posible desarrollar planes de trabajo masivos que involucren actividades altamente
manuales y comprometan los recursos humanos que se encuentran asignados a la
atencion de las necesidades de la entidad en pro del cumplimiento de las metas
trazadas.”
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Teniendo en cuenta la anterior respuesta, esta Superintendencia el 20 de febrero de
2015 solicitd a la administradora gestionar ante la Junta Directiva los recursos
necesarios que le permita mantener la historia laboral de sus afiliados debidamente
depurada y actualizada, remitiendo para el efecto copia autorizada del acta respectiva,
dentro de los cinco (5) dias siguientes a la realizacién de dicha sesidn.

En atencion al requerimiento de esta Superintendencia, Colpensiones el 19 de mayo
del presente afo informé lo siguiente:

‘Al respecto le allego certificacion de fecha 14 de mayo de 2015 expedida por el
Secretario Tecnico de la Junta Directiva, en la cual consta que en la sesion de Junta
Directiva celebrada el 28 de enero de 2015, se presento el requerimiento efectuado por
la Superintendencia Financiera de Colombia relacionado con las inconsistencias
detectadas en la historia laboral de los Colombianos; lo anterior en razén a que el
extracto del acta no puede ser expedido de manera previa a la aprobacién y firma de la
totalidad de la misma que por procesos de revision al interior de los Ministerios toma un
téermino prudencial para ser firnada, no obstante una vez esta sea suscrita seré
enviada de manera inmediata.”

Este organismo de vigilancia mediante la comunicacion radicada con el N°
2014116426-010 requirié a Colpensiones sefialar si el mencionado documento ya surtid
los procesos de revisidn y firma, con el fin de que lo remitieran a esta Superintendencia
para efectos de verificar las decisiones de ta Junta Directiva respecto de la asignacion
de recursos para solucionar de manera estructural los problemas de completitud de
historia laboral.

A la fecha del presente informe Colpensiones no ha entregado el acta ni ha dado a
conocer a traves de otro medio las medidas adoptadas por la Junta Directiva frente a lo
solicitado por esta Superintendencia. Una vez recibida dicha acta, la misma sera objeto
de evaluacion y seguimiento por parte de esta Superintendencia.

1.1.2 Plan de trabajo para actualizar las historias laborales con las semanas no
incluidas por presentarse en forma simultanea novedades por licencia no
remunerada y retiro

Respecto del plan de trabajo relacionado con la no inclusién en la historia laboral
tradicional (periodo 1967 -~ 1994) de algunas semanas, debido a la existencia
simultanea de novedades por licencia no remunerada y retiroc para un mismo mes, en el
informe remitido a esa Corporacion en diciembre de 2014 se manifestd que
Colpensiones en noviembre del mismo afio presentd el plan de trabajo previsto para
desarrollar el software que le permitiria la correccién automatica de esta inconsistencia,
el cual tenia como fecha de finalizacion el mes de marzo de 2015.

Como consecuencia del seguimiento adelantado por esta Superintendencia,
Colpensiones manifesté que previo a la puesta en produccién del mencionado software
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debi¢ dividir su desarrollo en dos fases: |la primera, que contemplaba el erdenamiento
de novedades y cuya fecha de entrada en produccidn estaba prevista el 1 de agosto de
2015.

La segunda, que corresponde a la definicién de reglas de negocio para subsanar
inconsistencias relacionadas con periodos y novedades simultaneas con diferentes
aportantes y traslados, cuya implementacién en el ambiente productivo esta prevista
para antes del 31 de diciembre de 2015.

Con base en la informacién suministrada por Colpensiones (copia del acta de
certificacién, evidencias de las pruebas realizadas por los usuarios correspondientes al
aplicativo de Historia Laboral Tradicional y evidencias en donde se muestran los
ajustes en la totalizacion de las historias laborales), se observa que se dio
cumplimiento a las actividades previstas en la primera fase del plan de trabajo, la cual
entré en produccién el 1 de agosto del presente afio.

Respecto de la segunda fase del plan de trabajo, este organismo de vigilancia y control
continuara realizado seguimiento al cumplimiento por parte Colpensiones.

1.2 Mesas de trabajo con Colpensiones, Asofondos y la Oficina de Bonos
Pensionales

Con ocasién de las mesas de trabajo llevadas a cabo en esta Superintendencia con
Colpensiones, Asofondos y la Oficina de Bonos Pensionales, con el fin de solucionar,
entre otros, (i) la correccion de historias laborales del masivo remitido por el ISS (hoy
Colpensiones) a la Oficina de Bonos Pensionales, (ii) la entrega de la historia faboral de
afiliados trasladados entre los dos regimenes, (iii) el cargue en las historias laborales
de los aportes que se efectuaron en los fondos de pensiones de afiliados
pertenecientes a Colpensiones y, (iv) el cargue en las historias laborales de las
vinculaciones en cabeza del empleador, durante el 2015 se han observado los
siguientes avances:

1.21 Entrega de historia laboral de afiliados trasladados entre los dos
regimenes

Del seguimiento en las mesas de trabajo al tema de la referencia, se ha podido
establecer que mientras que al cierre de diciembre de 2014 existian 34.431 afiliados
trasladados de las AFP a Colpensiones con historias laborales pendientes de entrega
por parte de las AFP, lo cual no permitia contar con una historia laboral actualizada en
Colpensiones; como resultado de los planes de trabajo adelantados entre los fondos de
pensiones y Colpensiones, al 31 de julio del presente afio la cifra en mencién ha
disminuido a 7.032, no obstante, esta Superintendencia continuara haciendo
seguimiento a la regularizacion de dichas historias laborales.
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1.2.2 Cargue en las historias laborales de los aportes que se efectuaron en los
fondos de pensiones de afiliados pertenecientes a Colpensiones

a. Vigencia Colpensiones

De octubre de 2012 a julio de 2015, las AFP han entregado a Colpensiones 3.061.678
aportes realizados en los fondos de pensiones de afiliados perenecientes a
Colpensiones, los cuales afectan a 2.323.313 afiliados. El 66% (2.016.897) de dichos
aportes se han cargado en las historias laborales, los aportes pendientes de cargue
que ascienden a 1.044.766, se encuentran en los siguientes estados: 48.446 en
correccion de las AFP, 996.320 en correccién errores y procesos de ejecucion de
Colpensiones.

En consideracion a lo anterior, la Superintendencia Financiera en fa mesa de trabajo
llevada a cabo el 14 de agosto del presente ario solicité a Colpensiones presentar un
plan de trabajo para la correccion y el cargue de los 996.320 aportes en mencién, plan
al que se le efectuara el respectivo seguimiento, cuyos resultados seran informados a
esa Corporacion.

b. Vigencia ISS

Al 31 de julio de 2015 Colpensiones informé que las AFP entregaron al ISS 10.373.807
aportes, pertenecientes a 6.593.223 afiliados, de los cuales se ha cargado parcialmente
en las bases de datos la informacion de 5.108.020 afiliados y que la informacion de
1.485.203 afiliados se encuentra en proceso de verificacion. Igualmente, Colpensiones
presentdé el plan de trabajo previsto para el cargue de estos aportes en la historia
laboral de los afiliados, el cual tiene establecido como fecha de finalizacion el 31 de
marzo de 2016. A la fecha, el mencionado plan se viene cumpliendo y es objeto de
seguimiento continuo por parte de esta Superintendencia.

1.2.3 Cargue en las historias laborales de las vinculaciones en cabeza del
empleador

En cuanto a aquellos aportes que no se habian podido acreditar en las historias
laborales de los afiliados por la falta de diligenciamiento de un formulario de vinculacion
por parte de ios mismos, sobre los cuales se puede crear la vinculacion en cabeza del
empleador, cabe resaltar los siguientes avances.

a. Afiliados para creacion de vinculacion en Colpensiones
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En el informe rendido a la Corte Constitucional en septiembre de 2014, se informé que
existian 354.761 afiliados sin aportes en las AFP y, por lo tanto, podia Colpensiones
crear la afiliacion en cabeza del empleador.

En abril de 2015 Colpensiones manifesté que como resultado de las depuraciones a la
base de datos de los 354.761 afiliados, la poblacion final apta para iniciar el proceso de
vinculaciones en cabeza del empleador fue de 211.196 afiliados, de los cuales a julio
de 2015 se han creado 101.617, es decir el 48%, quedando pendiente un proceso para
la creacién del lote restante.

Teniendo en cuenta que Colpensiones ha aplazado en dos oportunidades (noviembre
de 2014 y marzo de 2015) el plan de trabajo para la creaciéon de las afiliaciones
correspondientes a esta poblacién, lo cual no ha permitido el cargue de la historia
laboral a todos los afiliados, esta Superintendencia le solicitd presentar la fecha
definitiva para finalizar la creacién de las 109.579 vinculaciones pendientes. Sobre el
particular manifestd que tenia previsto culminar dicho procesoc en diciembre del
presente afio.

b. Regularizacidon de 331.619 afiliados con aportes en Colpensiones y en las AFP

En septiembre de 2014 se informd a la Corte Constitucional que existian 331.619
afiliados que tienen aportes en Colpensiones y en las AFP y que se habia acordado
entre Colpensiones y las AFP un plan de trabajo para aplicar las reglas de definicién de
multivinculados y asi establecer el régimen que debe crear {a afiliacién en cabeza del
empleador y regularizar las historias laborales de los afiliados. Asi mismo, se le informé
a esa Corporacion que Colpensiones habia manifestado que se encuentra en
condiciones de adelantar dicho proceso de manera inmediata, no obstante los fondos
de pensiones indicaron que debian realizar ajustes a sus aplicaciones internas.

En la mesa de trabajo del 14 de agosto de 2015 los fondos de pensiones manifestaron
haber avanzado en el desarrollo de los aplicativos para definir a quién corresponde la
vinculacion, y que en el mes de julio se habian aplicado las pruebas determinado que
se deben realizar algunos ajustes al aplicativo y su implementacién en produccién esta
prevista para la cuarta semana de septiembre de 2015.

Este ente de control continuara realizando seguimiento al desarrollo del plan de trabajo
presentado por las AFP para la entrada en produccion de dicho aplicativo y la
regularizacién de estos afiliados.

c. Regularizacién de 1.974.651 nuevos registros cruzados con registraduria

Este organismo de vigilancia y control informé a la Corte Constitucional en diciembre
de 2014 que Colpensiones habia suministrado los resultados de la mesa de trabajo
celebrada con Asofondos el 20 de noviembre de 2014 para establecer el proceso de
regularizacién de 1.974.651 nuevos registros (204.643 afiliados) que cruzaron con
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Registraduria, estableciendo un cronograma de trabajo que iniciaria el 6 de enero de
2015 y culminaria el 9 de febrero del mismo afrio, con la inclusién en el procesamiento
de la vinculacion en Cabeza de Empleador que ya tiene establecido Colpensiones.

No obstante lo anterior, el cumplimiento al mencionado cronograma por parte de las
AFP no se ha logrado debido a que los recursos se han encaminado a dar solucién a la
problematica referida en los anteriores literales. En consideracion a lo anterior,
Colpensiones no cuenta con la informacién para iniciar el proceso de creacion de
vinculacién en cabeza del empleador de los afiliados que le correspondan.

El 14 de agosto de 2015, Colpensiones y las AFP presentaron el plan de trabajo
establecido para la depuracion de estos aportes, cuyo desarrollo iniciara el 15 de
septiembre de 2015 y culminara en diciembre del mismo afo con la creaciéon de las
afiliaciones en Colpensiones de los afiliados que le correspondan.

Esta Superintendencia hara el respectivo seguimiento al desarrolio de las actividades
programadas en el plan hasta la regularizacion de los afiliados que integran esta
poblacién e informara a la Honorable Corte los resultados.

d. Depuracion 4.807.516 registros que no cruzan con las bases de datos de la
Registraduria y de Migracion Colombia

En relacion con la depuracién de los 4.807.516 registros que aun no se han podido
cruzar con la Registraduria y Migracion Colombia, en noviembre de 2014 Colpensiones
suministré el plan en el que prevé el desarrollo de la herramienta que ejecutara
procesos para la busqueda de registros parecidos y duplicados, con el fin de corregir
datos con errores de tipo y nimero de identificacién y su posterior cargue a produccion,
actividades que culminaran en noviembre de 2016.

De acuerdo con la evaluacion realizada por esta Superintendencia a las actividades
contempladas en el plan de trabajo, encuentra que las fechas previstas para el
desarrollo de las mismas son razonables en consideracion a las especificaciones que
requiere el disefio de la herramienta. Este plan sera objeto de continuo seguimiento por
parte de este organismo de vigilancia.

2. Seguimiento a la calidad de los actos administrativos emitidos por
Colpensiones.

2.1 En cuanto al reproceso de los 47 casos de pensiones de vejez de afiliados
trasladados del régimen de ahorro individual a Colpensiones, a los cuales no les habian
otorgado la posibilidad de efectuar el pago de la diferencia entre lo ahorrado en el
Régimen de Ahorro Individual con Solidaridad y el monto total del aporte
correspondiente si hubiere permanecido en el régimen de prima media para recuperar
el regimen de transicién, con ocasién de los requerimientos efectuados por esta
Superintendencia, al corte del 28 de febrero de 2015 Colpensiones manifesté:
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“Mediante comunicacién No.2014_10366911 del 16 diciembre de 2014 y 2015_266284
del 14 de enero de 2015, se inform6 la gestion adelantada por Colpensiones respecto
de los 1351 casos reportados a 30 de noviembre de 2014, indicando que de los 1351
casos se debian reprocesar 47 casos de los cuales 22 ya se habian resuelto con acto
(sic) administrativos, adjuntandose los respectivos actos.

"A corte 31 de enero de 2015, se informé que de los 25 casos pendientes a 31 de
diciembre de 2014, se habian reprocesado 20 casos de pensién de vejez a afiliados
trasladados del régimen de ahorro individual a Colpensiones, quedando 5 casos
pendientes.

"A fecha 28 de febrero de 2015 se indica que de los § casos pendientes, 2 casos son
fallos judiciales que estan en estudio de sequridad por el area de Defensa Judicial, un
caso es una pension compartida y no_requiere ser reprocesada; y por Ultimo 2 casos
cuentan con resolucion firmada definitiva. (Subraya fuera de texto)

Asi las cosas, Colpensiones cumplié con el plan de trabajo previsto para corregir la
problematica antes mencionada de los afiliados trasladados del Régimen de Ahorro
Individual.

2.2 Sobre la problematica relacionada con servidores plblicos, este organismo de
vigilancia y control habia informado a la Honorable Corte Constitucional que
Colpensiones habia expedido algunos actos administrativos mediante los cuales
resuelve recursos de reposicidn contra resoluciones mediante las cuales se pagaron
pensiones a servidores publicos que por no haber una novedad de retiro, no deberian
estar incluidos en némina de pensionados.

La anterior situaciéon obedecid, entre otros, a que la administradora no contaba con
mecanismos de control adicionales que permitieran asegurar que los analistas y
revisores reportaran en la base de datos prevista para el efecto, los actos
administrativos mediante los cuales reconocian pension de vejez de servidores
publicos que no habian aportado el retiro del servicio, con el fin de remitir
comunicaciones a los empleadores y a su vez suscribir el acta para suspender el
ingreso a nomina de estos pensionados.

El 28 de enero de 2015 Colpensiones atendidé un requerimiento realizado por esta
Superintendencia, sefialando lo siguiente:

(i) A través de cruces de diferentes bases de datos realizados en marzo de 2014 se
determind la existencia de 10.105 casos de servidores publicos ingresados a la
néomina de pensionados, de los cuales 4.457 no presentaban actos administrativos
de retiro del servicio y por tanto no deberian estar registrados en ia némina de
pensionados.
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Los restantes 5.648 casos se encuentran activos en némina dado que cuentan con
el mencionado acto administrativo de retiro, seglin informacién suministrada por
Colpensiones a esta Superintendencia en reunién celebrada el 17 de febrero del
presente ano, sin embargo esa administradora no _habia realizado la respectiva
validacion de la fecha del retiro frente a la de ingreso a némina de pensionados, para
verificar si las mesadas giradas a estos pensionados efectivamente procedian. Por
lo anterior, esta Superintendencia solicité a Colpensiones el respectivo plan de
trabajo con el propdsito de determinar si hay lugar al reintegro de recursos por este
concepto.

Colpensiones en cumplimiento del requerimiento realizado por esta
Superintendencia informé que a partir de marzo del presente afio la Vicepresidencia
de Beneficios y Prestaciones llevaria a cabo una serie de actividades tendientes a
validar la novedad de retiro de los servidores publicos registrada en la Gerencia de
Operaciones y Tecnologia y los documentos radicados en el gestor documental,
para identificar uno a uno los actos de retiro radicados por los afiliados.

Adicionalmente, manifestd que validaria con la Gerencia Nacional de Nomina la
informacién relacionada con la fecha de ingreso a némina, fecha de suspension de
la prestacion, nimero de mesadas giradas entre la primera fecha de ingreso en
nomina de pensionados y fecha de suspension o de retiro de la némina, lo anterior
con el fin de establecer los casos de pensionados en los que procedia o no el
reintegro de mesadas.

Con base en el desarrollo de las anteriores actividades, Colpensiones al corte 31 de
julio del presente afio presenté los siguientes resultados:

Servidores publicos que ingresaron a némina 10.158
entre el 1 de octubre de 2012 y marzo de 2014

Pertenecen a otros riesgos (1.566)
Retirados antes del ingreso a némina (493)
Reintegros sin deuda (1.566)
Ingresados a nomina y suspendidos en el mismo periodo (977)
Poblacién sujeta a cobro de mesadas 5.556

Sobre la poblacion sujeta a cobro de mesadas (5.556 casos) Colpensiones reportod
las siguientes actividades:

o Establecid la existencia de 2.705 casos que no cuentan con acto administrativo
de retiro, estos servidores publicos cobraron algunas mesadas pensionales y
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actualmente el pago se encuentra suspendido. Sobre estos casos Colpensiones
ya expidi6 los actos administrativos de cobro y se encuentra validando con las
entidades bancarias si los ciudadanos reintegraron los recursos cobrados y asi
determinar los casos que deben ser enviados por la Gerencia Nacional de
Reconocimiento con titulos ejecutivos a la Gerencia Nacional de Cobro.

o Determiné que 2.851 casos reportan acto administrativo de retiro pero los
servidores publicos percibieron de manera simultanea salaric y mesada
pensional, es decir, cobraron algunas mesadas que no les correspondian, de
estos casos se encuentran en la Gerencia Nacional de Cobro 827 y los restantes
2.024 casos estan en proceso de determinacién de deuda.

Esta Superintendencia continuara realizando seguimiento a las actividades
desarrolladas por Colpensiones para la recuperacidn de mesadas canceladas a
servidores publicos y sobre las cuales estos no tenian derecho.

(ilRespecto de las gestiones adelantadas por Colpensiones para la recuperacién de
recursos girados a las entidades bancarias, EPS, Fondo de Solidaridad y otros
conceptos (afiliaciones y préstamos a cooperativas), mediante comunicacion
2015_1285793 del 6 de marzo del presente afio, la administradora manifesté lo
siguiente:

“A continuacién se presenta la actualizacién de la cifras con corte a Enero de 2015
de las ordenes de no pago generadas a la entidades financieras, EPS, Fondo de
Solidaridad, y entidades prestadoras de libranzas.

“a. ENTIDADES FINANCIERAS

REINTEGROS SERVIDORES PUBLICOS ENTIDADES FINANCIERAS (16/02/2015)
ESTADO PENSIONES | REGISTROS VALOR
SOLICITADOS 5.735 15.502 § 34.241.696.118
REINTEGRADOS 4.308 10.792 $ 21.588.644.791
PAGADOS 1.652 3.966 3 10.481.614.069
PENDIENTE RESPUESTA 307 600 $ 1.897.852.634
SUSPENDIDO {Valores no

girados) 102 | 144 $273.384.624

“b.EPS

“Por concepto de salud a la fecha la Gerencia Nacional de Némina ha solicitado a
las diferentes EPS la devolucion de los recursos de 15.502 registros que
corresponden a 5.735 pensiones por un valor de $3.764.322.936 de los cuales las
EPS nos han manifestado lo siguiente y se han clasificado en los siguientes estados:
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v Negados para reintegro: 506 registros que ascienden a $ 101.887.080 que no
aprueban la devolucion de los valores por encontrarse compensados, es decir
Fosyga le manifiesta a la EPS que el periodo pagado le corresponde a la EPS a la
que se giraron los recursos.

v Pendiente por reintegro: 26 registros que equivalen a $5.653.920 a los que la
EPS ya aprobé la devolucién pero que a la fecha no la ha realizado a las cuentas
estipuladas por Colpensiones.

v En revision: 8.258 registros por $1.890.775.300 que aun se encuentran en
revisién por la EPS.

v Reintegrado: 1 registro por $162.200 ya reintegrado a Colpensiones

v Sin estado: 6.711 registros por $1.765.844.436 casos que a la fecha no
presentan ningun tipo de respuesta por la EPS.

“c. FONDO DE SOLIDARIDAD.
“Se ha solicitado al Consorcio Colombia Mayor la devolucion de 239 registros

mediante oficios del 24 de Septiembre, 29 de Diciembre de 2014 y 3 de Febrero de
2015 como se detalla a continuacién:

| _FECHADEENVIO | REGISTROS | _VALOR
24/09/2014 202 | $23.427.100
29/12/2014 24 | $2413.000
3/02/2015 13 | §1.403.000
TOTAL 239 | $26.044.000 |

‘A la fecha el Consorcio Colombia Mayor no se ha manifestado al respecto pese a
que son los que reciben los valores girados por dicho conceplo.

“d, AFILIACION Y PRESTAMOS.

“Para los conceptos de afiliaciones y préstamos a Cooperativas se ha establecido
que se han descontado del valor de la pension los valores de $1.593.323 y
$11.529.121 respectivamente, los cuales fueron girados a un tolal de 12
Cooperativas y por concepto de préstamos a entidades bancarias un valor de
$39.545.844 los cuales fueron girados a 4 Bancos como se relaciona a continuacion

“(..)

“El Plan de trabajo propuesto por Colpensiones para depuracion y recuperacion de
valores, es el siguiente:
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“1. Reiterar las solicitudes de las érdenes de no pago y devolucién de los recursos a las
diferentes entidades (Bancos, EPS, Colombia Mayor) que tienen pendiente
repuestas de las solicitudes remitidas por Colpensiones. Esta solicitud tendré como
maximo plazo de respuesta una semana después de entregada la comunicacion. Es
de resaltar que los valores descontados de la mesada pensional y que fueron
girados a terceros por concepto de afiliacion y/o préstamos, seran requeridos
directamente al pensionado, teniendo en cuenta, que (sic) virtud de los beneficios
que brinda la pensién, estos fueron utilizados para acceder a préstamos de libranza.

‘2. Una vez establecidos los estados de las valores solicitados se identificara cuales de
los valores girados a los que se les generd orden de no pago, estan dentro del
concepto de pagos dobles. Esta informacién se extraera a partir de la fecha de
ingreso, fecha de suspension en némina o fecha de retiro, suministrados por la
Gerencia de Reconocimiento y se realizara (sic) para cada uno de los pensionados
detallando los valores de los conceptos generados (Bancos, EPS, Colombia Mayor,
Terceros).

“3. De la depuracién generada, se hara una tabla unificada en donde se relacione cada
uno de los pensionados con pagos dobles hallaron (sic) en el punto anterior,
discriminando para cada uno los conceptos y los estados de los valores.

“4.Los datos generados en esta tabla serd (sic} remitidos a la Gerencia Nacional de
Reconocimiento, a fin de que generen los actos administrativos de cobro a todos los
conceptos segun corresponda.

“5. Después de expedidos los actos administrativos y surtido el proceso de notificacién
certificado por la Vicepresidencia de Servicio al Ciudadano, la Gerencia Nacional de
Reconocimiento contara con los 15 dias establecidos en la resolucién para surtir el
cobro persuasivo.

“6. Pasado este término (15 dias) la Gerencia Nacional de Reconocimiento remitird a la
Gerencia de Nomina el archivo definitivo para la validacién de pagos realizados con
el area de Tesoreria con el fin de determinar qué casos no cumplieron con lo
ordenado en la resolucion.

“Dichos casos seran enlregados a la Gerencia Nacional de Reconocimiento quien
realizara el envio de los titulos que permitan el inicio del cobro coactivo.

“7. La Gerencia Nacional de Cobro iniciard la acciones pertinentes para la recuperacion
de los valores faltantes y una vez finalizado el proceso, esa Gerencia
retroalimentaré a la Vicepresidencia de Beneficios y Prestaciones para los registros
propios del area misional, con el fin de realizar la respectiva actualizacion de la
informacién y carque de mesadas en las bases de dafos.”
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Colpensiones se encuentra depurando, conciliando y actualizando la informacién
reportada por las entidades antes referidas con el fin de rendir el correspondiente
informe a esta Superintendencia, el cual una vez sea suministrado sera objeto de
evaluacion y los respectivos resultados serdn comunicados a esa Corporacién en
préximos informes.

2.3 Con base en la verificacion a algunas solicitudes de pensiones de sustitucion
(sobrevivencia por muerte del pensionado) decididas por Colpensiones, se determino
que seguian presentandose deficiencias en la calidad de algunos actos administrativos,
debido a errores de los analistas y revisores en el proceso de decision de esta clase de
prestacion, dado que se establecié que no siempre se pagaba la mesada 14 a los
beneficiarios de esta prestacion, a pesar de que las pensiones que dieron origen a la
sustitucion (vejez o invalidez) incluian el pago de dicha mesada.

Con ocasion del requerimiento de esta Superintendencia, Colpensiones determiné 336
casos de sustituciones pensionales que por error no se les reconocié la mesada 14 a la
cual tenian derecho. Al respecto, el 9 de marzo del presente afio la administradora
indico los avances al 28 de febrero de 2015, asi: “De acuerdo con su requerimiento se
procede a rendir los avances del plan de trabajo para la verificacién de los 336 casos
reportados, que por error no se les habia reconocido mesada 14 a la cual tenfan
derecho con fecha de corte 28 de febrero de 2015.

“Al respecto es preciso recordarle que mediante comunicacion 2015_266284 del 14 de
enero de 2015, se le informd con fecha de corte 31 de diciembre de 2014 que de los
336 casos reportados se evidencié que el archivo contaba con 177 cédulas repetidas,
quedando para analisis y modificacion 159 casos, de los cuales, se habian expedido
139 resoluciones que solucionaron dicho inconveniente, quedando un saldo de 20
casos sin solucion.

‘A 28 de febrero de 2015, los 20 casos pendientes ya fueron reprocesados y para fal
efecto se enuncian los actos administrativos con los cuales se decidieron, asi:
(Subraya fuera de texto)

H’('-')JJ

De acuerdo con el seguimiento adelantado por esta Superintendencia se pudo
determinar que Colpensiones dic cumplimiento al plan de trabajo previsto para
subsanar los 159 casos detectados con la inconsistencia antes sefialada.

Adicionalmente, este organismo el 14 de noviembre de 2014 solicitd a Colpensiones
informar los correctivos que implementaria para mitigar el riesgo de negar el pago la
mesada 14 a los beneficiarios de pension de sobrevivientes por muerte del pensionado
que tenian reconocida dicha mesada o para que no se reconozca a beneficiarios que
realmente no cumplen con los requisitos legales para dicho reconocimiento, en
consideracion a las debilidades de control detectadas en este proceso.
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El 15 de enero de 2015 Colpensiones informé que se encontraba realizando un
requerimiento funcional al proveedor solicitando una mejora en el sistema liquidador, la
cual se realizaria a partir de marzo de 2015 y la fecha de entrada en produccién se
estimaba para el 30 del referido mes.

Teniendo en cuenta que Colpensiones no adelanté las pruebas al liquidador automatico
(version 4.5) en la fecha sefialada, esta Superintendencia el 6 de abril de 2015 solicitd
rendir las respectivas explicaciones y requirié informar la fecha en que culminaria estas
pruebas, asi como el momento en que entraria en produccidn esta version.

Mediante comunicacion 2015_2977043 del 20 de abril de 2015, Colpensiones
manifestd:

“5. (...) Al respecto y como se manifesté en la presentacion del 27 de marzo de 2015, el
retraso de la version 4.5 en la cual va inmerso el tema de mesada 14 en pensiones del
Riesgo Muerte (RF 132), se debié a que como es sabido por ese Organo de Control
previo a implementar en produccion una version, se adelantan las pruebas de
aceptacion de los diferentes requerimientos que la contienen, en este sentido y una vez
se finaliza dicha etapa con éxito, se realiza la certificacién y se hace comité de
cambios, para asi ser implementado en produccién.

“En este sentido, se planifica la estimacién de la fecha probable de certificacién en
produccion de las versiones, en las cuales se proyecta un término prudencial para la
realizacion de las pruebas, sin embargo por tratarse de desarrolios en los aplicativos,
de las pruebas pueden surgir inconsistencias que es necesario ajustar, procedimiento
que se repite hasta tanto las pruebas se superan. Razén por la cual, en ocasiones
dichas fechas superan los tiempos estimados, situacion que efectivamente ocurrié_al
implementar la versién 4.0. que contenia la Pension Familiar (RF1), puesto que como
se_indicé en su_oportunidad al implementar esta prestacion se efectudé un impacto
severo no solo en el aplicativo Liguidador, sino también, en el sistema de némina de
pensionados, ya que practicamente fue necesario modificar en su totalidad el aplicativo
Liguidador y modificar la recepcion de casos en la némina de pensionados, situacion
que al generar tal impacto retardo el cronograma planeado, superando en gran medida
los tiempos de pruebas de la funcionalidad, ya que la misma estaba planeada para
implementacion en producciton el 31 de diciembre de 2014 y sélo se pudo instalar en
produccion el 23 de enero de 2015.

‘De igual manera, se presentaron_inconvenientes con la implementacién de la Version
Técnica 4.2. que incluye el RF 115 "Directorio Activo”, la cual_luego de las pruebas
iniciales se identific6 que debido a problemas de orden tecnoldgico requeria algunos
ajustes a _los desarrollos efectuados por el proveedor, con el fin de cefiirse a las
politicas de sequridad de Colpensiones. Por lo tanto, esta versién también impacté en
los tiempos de pruebas de los subsiguientes desarrollos que deben ser implementados
en el aplicativo y que ya se encuentran entregados por el proveedor.
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“Vale la pena aclarar que las versiones son consecutivas, es decir que, sobre las
mismas se debe realizar todas las etapas descritas anteriormente (pruebas,
certificacion de aceptacién, comité de cambios y puesta en produccién) y una vez se
implementa la versién, se puede iniciar dichas etapas con la versién que
consecutivamente la precede, por lo que cualquier demora en cualquiera de las etapas
afecta directamente en el cumplimiento de los tiempos planeados para la
implementacion en produccion de las subsiguientes.

“Conforme a lo anterior, es importante informar que en la actualidad, Colpensiones se
encuentra en la efapa de pruebas de la versién 4.2 (Version Técnica) y 4.3 (Version
Funcional), razén por la cual,_se proyecta que la versién 4.5 se estara certificando para
paso en produccion el 8 de mayo de 2015. (Subraya fuera de texto)

Del seguimiento realizado por esta Superintendencia a la entrada en produccién de la
version que contempla la mencionada mejora al aplicativo, Colpensiones informé que
este requerimiento se encuentra inmerso en en la version 4.4 la cual estd compuesta
por 10 requerimientos funcionales (RF) y 7 Controles de Cambios y desde el 8 de julio
del presente afio se encuentra en etapa de pruebas y su entrada en produccidon esta
prevista a mas tardar, el 31 de agosto de 2015.

Esta Superintendencia verificara el cumplimiento de la fecha prevista por Colpensiones
para la puesta en produccién de la version 4.4,

2.4 La Superintendencia Financiera verifico algunas solicitudes de pension con el fin
de realizar seguimiento a la solucion informada por Colpensiones para el adecuado
reconocimiento de los retroactivos, observando que la administradora superé los
inconvenientes que se presentaban en el tipo de vinculacidon de los afiliados
dependientes e independientes, tal como se informdé a esa Corporacion el 12 de
noviembre de 2014 (radicado 2014099031-002) en atencién al numeral 120 del Auto
259 de 2014.

No obstante lo anterior, esta Superintendencia determiné que siguen presentandose
deficiencias en la calidad de algunos actos administrativos debido a fallas en los
parametros del aplicativo liquidador a través del cual se realiza el proceso de decision
de algunas prestaciones. Es asi como se pudo comprobar que no se esta reconociendo
el retroactivo a afiliados que presentan situaciones tales como: novedad de retiro
reportada el dia 30, en meses de 31 dias; colombianos en el exterior, cotizantes con
Planilla tipo “Y" (afliados independientes que pueden cotizar a ftravés de
agremiaciones) afiliados trasladados y/o devolucién de aportes de no vinculados de las
AFP a Colpensiones con novedades de retiro reportadas, las cuales no son cargadas
en |a historia laboral.

Dadas las anteriores inconsistencias, esta Superintendencia el 6 de abril de 2015,

solicitd a Colpensiones indicar las razones por las cuales no reconocia retroactivo a
pesar de que los aflliados cumplian con los requisitos establecidos para dicho
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reconocimiento, explicando las razones legales, operativas o técnicas. Asi mismo,
solicitd indicar el numero de casos a los cuales no se les reconocié retroactivo como
consecuencia de las inconsistencias antes mencionadas, las medidas adoptadas para
su correccion y el plan de trabajo que se desarrollaria.

Colpensiones mediante oficio 2015_3460282 del 29 de abril de 2015 describio las
causas que originaron el no pago de retroactivos, asi:

a. Novedad de retiro reportada el dia 30, en meses de 31 dias.

“1. {...) A continuacion se indicara por cada uno de los casos de seguimiento por parte
de la SFC, las razones por las cuales no se reconocio el retroactivo pensional:

“I. CAUSA: Inconsistencia en retiro dia 30 en mes de 31 dias:

“(...), consistente en una incidencia encontrada en las reglas de negocio definidas en el
liquidador, en la cual el sistema en un mes de 31 dias encuentra la novedad de retiro el
dia 30 del mes, por lo que al ser el dia 31 posterior al retiro, lo toma como activo y
otorga la prestacién a corte de némina. La correccién a la incidencia se plasmé en el
documento RF137 que esta incluido en la version 4.4., la cual se encuentra pendiente
de iniciar pruebas.

b. Colombianos en el exterior
“I. CAUSA: Colombianos en el exterior

‘Al igual que el item anterior, la incidencia respecto de los afiliados coma colombianos
en el exterior, fue explicado en el CVI049, donde se manifestd que en la revisién
efectuada al sistema liquidador se debia realizar una mejora para que este tipo de
cotizantes se les aplique las reglas de trabajadores independientes. Esta mejora fue
solicitada mediante RF 155, el cual esta incluido en la version 4.2.1.

c. Cotizantes con Planilla tipo “Y”
“Il1. CAUSA: Cotizantes con Planilla tipo “Y"

“Respecto a la incidencia de afiliados con planilla tipo “Y" es importante reiterar lo
manifestado en la presentacién llevada a cabo el dia 27 de marzo de 2015, en la cual
se expuso que para los cotizantes tipo “Y” el sistema liquidador los foma como
dependientes, razon por la cual se le definié al proveedor la regla de negocio requerida
para que el software liquidador de tratamiento de independienfes a este tipo de
cotizantes. Dicha mejora fue solicitada por la Vicepresidencia de Operaciones y
Tecnologia mediante el control de cambios 1 al RF 155, que al igual que el desarrollo
precedente va incluido en la version 4.2.1.”
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Teniendo en cuenta que Colpensiones no aporté el nimero de casos presentados en
cada una de las situaciones referidas ni el plan de trabajo para subsanarlas, esta
Superintendencia el 29 de mayo de 2015 reiteré la solicitud en los siguientes términos:

“Como quiera que la misién de la Superintendencia Financiera, entre otras, es velar por
el respeto a los derechos de los consumidores financieros y la debida prestacién del
servicio, le solicitamos:

“a. Revisar y establecer el nimero de casos que se encuentran en cada una de estas
casuisticas y que no se les reconocio el retroactivo teniendo el derecho al mismo y
presentar los resultados a esta Superintendencia en un archivo Excel con los siguientes
campos:

Noamero de identificacion

Nombre del afiliado

Fecha de decision

Numero de resolucion

Razén del no reconocimiento del retroactivo

‘b. Presentar un plan de trabajo para corregir cada uno de los casos encontrados y
reconocer el retroactivo a los afiliados que cumplan con los parametros establecidos
por Colpensiones para dicho reconocimiento.”

Colpensiones mediante oficio del 2015_4912302 del 19 de junio en respuesta a lo
solicitado indic6 lo siguiente:

“1.1. (...) En atencién a lo requerido por la Superintendencia Financiera de Colombia,
se solicité al proveedor para que indicara los casos incursos en la inconsistencia
relacionada con el retiro en meses de treinta y un (31) dias de trabajadores
dependientes, sin que se le reconociera el retroactivo. Al respecto el proveedor
suministro un fotal de 26.408 casos, sobre los cuales podria recaer dicha
inconsistencia, por lo que se hizo una revision de la totalidad de casos encontrando que
8.992 casos no tienen derecho a dicho retro, por cuanto la ultima cotizacion efectuada
fue posterior al reconocimiento de la prestacion, y 6.320 casos ya tienen una nola
debito reportada en el sistema de nbémina, generada con posterioridad al
reconocimiento pensional.

‘De lo anterior,_se desprende que 11.096 casos deberan ser revisados uno a uno, tal y
como fue informado a la_Superintendencia_Financiera, con el fin de determinar si
efectivamente procedia el giro del retroactivo. Para mayor claridad, se remite la base
de datos solicitada, con los 11.096 casos anteriormente mencionados.

‘Respecto al plan de trabajo que se desarrollara sobre los 11.096 casos encontrados
se informa que teniendo en cuenta que a la fecha contamos con un gran numero de
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recursos, solicitudes de revocatorias directas y de nuevo estudio que versan sobre
estos temas, una vez decididos se podré definir cuantos (sic} casos estan sujetos al
reproceso, Colpensiones tiene previsto iniciar el plan de trabajo a partir del 01 de
febrero de 2016, una vez sean resuelfas las solicitudes anteriormente nombradas,
garantizando asi el derecho al acceso a la administracion publica.

‘Las causas por las cuales Colpensiones a la fecha no puede suministrar un plan de
trabajo respecto de los 11.096 casos obedecen a que como ustedes saben, la entidad
se _encuentra actualmente en la orqanizacién de procesos misionales y la capacidad
operativa de la misma esta centrada completamente en las metas de produccion de las
solicitudes radicadas en el dia a dia y dichos reproceso implican retrasos en la decision
de primera vez y recursos.” (Subraya fuera de texto)

Es importante anotar que respecto al ajuste para subsanar la inconsistencia que no
permite el reconocimiento de retroactivo cuando se reporta una novedad de retiro el dia
30, en meses de 31 dias, Colpensiones informé que a la fecha la versién (4.4) se
encuentra en etapa de pruebas y esperan certificarlas para produccién a mas tardar el
31 de agosto de 2015, aclarando ademas, que las pruebas mencionadas han tomado
tiempo debido a que la versién en mencién (4.4) esta compuesta por 10 requerimientos
funcionales (RF} y 7 Controles de Cambios.

Este organismo de vigilancia y control realizard el respectivo seguimiento al
cumplimiento de entrada en operacién del ajuste mencionado anteriormente.

En cuanto a los casos de colombianos en el exterior y planilia tipo “Y", Colpensiones
manifesté lo siguiente:

“Respecto a los casos relacionados al no reconocimiento del retroactivo pensional
debido a cotizaciones efectuadas como Colombianos en el exterior y a casos con
cotizacion efectuada por la planilla "Y”, se requirié al proveedor para que a través de la
elaboracién de un script indicara los casos que tuvieran dichas caracteristicas.

“El proveedor remitié la respectiva informacién, manifestando que por la causal de
Colombianos en el Exterior se encontraban 517 casos a los cuales posiblemente no se
les habia reconocido retroactivo, por lo que se hizo el respectivo analisis identificando
que a 266 casos ya se les efectud el reconocimiento del retroactivo pensional de
acuerdo a consulta en el sistema de némina, siendo que los 251 casos restantes son
susceptibles de ser estudiados uno a uno para verificar si _de acuerdo a los
lineamientos juridicos, es procedente el giro del retroactivo.

‘Respecto de los casos de planilla "Y”, la consulta arrojé un total de 1.286 casos que
podrian ser susceptibles de reconocimiento de retroactivo pensional, de los cuales a
322 casos ya se les reconocié una nota debito posterior al reconocimiento de la
pension correspondiente al retroactivo pensional, de acuerdo a consulta al sistema de
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nomina, por lo que 964 casos son susceptibles de estudio uno a uno para verificar la
viabilidad del reconocimiento de algtin retroactivo.

()

‘El plan de trabajo que tiene previsto Colpensiones para solucionar los 1215 casos
encontrados, es necesario indicar que a la fecha contamos con un gran nimero de
recursos, solicitudes de revocatorias directas y de nuevo estudio que versan sobre
eslos temas, una vez decididos se podra definir cuantos (sic) casos estan sujetos al
reproceso, Colpensiones tiene previsto iniciar el plan de trabajo a partir del 01 de
febrero de 2016,_una vez sean resueltas las solicitudes anteriormente nombradas,
garantizando asi el derecho el acceso a la administracion publica.

‘Las causas por las cuales la entidad en la fecha no puede suministrar un plan de
frabajo respecto de los 1215 casos obedecen a que como ustedes saben, la entidad se
encuentra_actualmente en la organizacién de procesos misionales v la_capacidad
operativa de la misma esta centrada completamente en las metas de produccion de las
solicitudes radicadas en el dia a dia y dichos reproceso implican retrasos en la decision
de primera vez y recursos. (Subraya fuera de texto)

No obstante lo anterior, cabe resaltar que, de acuerdo con informacién suministrada por
Colpensiones, en mayo del presente afio se efectuaron los ajustes al liquidador para
reconocer retroactivos cuando haya lugar a solicitudes de Colombianos en el Exterior y
afiliados reportados con Planilla tipo “Y".

d. Novedades de retiro no cargadas en las historias laborales.

Frente a este aspecto, esta Superintendencia el 17 de abril de 2015 solicité a
Colpensiones “3. Informar si dentro del proceso del cargue de la informacion remitida
por las AFP por trasfados y No vinculados, Colpensiones registra en la historia laboral
las novedades de ingreso y retiro reportadas en el archivo entregado por dichas
administradoras. Indicar desde qué fecha las AFP vienen reportando estas novedades.”

Colpensiones mediante oficio 2015_3460282 del 29 de abril de 2015 dio respuesta en
los siguientes términos:

‘3. Colpensiones una vez efectuada la revision de las novedades de ingreso y retiro
reportadas en los archivos remitidos por la (sic) Administradoras del Régimen de
Ahorro Individual, se determinaron las siguientes situaciones:

“Proceso de cargue de informacion por Traslado de Régimen:
“‘Actualmente, en la novedad 207, a través de la cual las Administradoras reportan el

detalle de la historial laboral de los ciudadanos trasladados del RAIS al RPM, no se
reportan las novedades de retiro e ingreso v por ende no se realiza el cargue de las
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mismas a la base de datos de Colpensiones. Esto se debe a que es necesario un
desarrollo tecnolégico para modificar tanto la estructura de la recepcién de la novedad,
asi como los procesos para infroducir esta informacién a las bases de datos de la
entidad. La revision de ésta (sic) actualizacién tecnoldgica fue ejecutada por
Colpensiones, v su desarrollo esta priorizado en la fabrica de software contratada por la
Entidad.

“Hoy Colpensiones atiende por demanda los casos puntuales recibidos a través del
proceso de correccién de historia laboral_para lo cual tiene previsto un procedimiento
que permite realizar el carque en la base de datos de la Entidad.

“Proceso de cargue de informacion por No Vinculados:

“Para el caso de la novedad 132 a través de la cual las Administradoras reportan el
detalle del pago realizado por el proceso de No Vinculados, las novedades de inqgreso y
de retiro_vienen reportadas en el archivo, campo 104 del registro tipo 3. Esta
informacién es_procesada por el operador logistico _de Colpensiones, Sistemas y
Computadores (SYC), v almacenada en las tablas de ia base de datos de devolucién
de aportes, no_obstante las novedades no se identifican en la base de datos de
Sabass-Recaudo por la ausencia de transferencia a la misma.

“De acuerdo a lo anterior, Colpensiones inicio la revisién detallada y actualizacion del
proceso con Sistemas y Computadores (SYC) con el objetivo de actualizar la base de
datos Sabass-Recaudo.” (Subraya fuera de texto)

En consideracion a lo anterior, el 29 de mayo de 2015 se solicitdé a Colpensiones “3. a.
Presentar el plan de trabajo disefiado para desarrollar el proceso con Sistemas y
Computadores que permita actualizar la base de datos Sabass-Recaudo con las
novedades de ingreso y de retiro que se reportan en el archivo de no vinculados,
campo 104 del registro tipo 3.”

Colpensiones en respuesta a dicha solicitud, mediante oficio 2015 4912302 del 19 de
junio indicd:

‘Al respecto le informo que Colpensiones a pesar de la gestién realizada y la
priorizacién dada al desarrollo tecnolégico requerido para la actualizacién de las bases
de datos, no ha realizado el ajuste de la novedad 207 para el cargue de las novedades
de ingreso y retiro de los afiliados trasladados a Colpensiones, lo que obedece a las
siguientes causas que se detallan a continuacion:

‘La solicitud de este desarrollo que incluye, tanfo la modificacion de la estructura,
actualizacion en la recepcion y cargue de la novedad 207, fue solicitada en el mes de
febrero de 2013 a la Vicepresidencia de Operaciones y Tecnologia de Colpensiones, a
través de las matrices de requerimientos establecidas en su momento para dichas
solicitudes.
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‘No obstante, y debido a la finalizacion del contrato de casa de software y ante la
imposibilidad de contratacién de un nuevo proveedor por Ley de Garantias (época

electoral), la entidad no pudo adelantar ningun desarrollo solicitado incluyendo el ajuste
de la novedad 207.

‘De acuerdo con lo anterior y dado que el proceso de contratacién del servicio de casa
de software culminé en el mes de marzo del afio en curso, Colpensiones priorizé este
ajuste, implementando el siguiente plan de trabajo: (...)”

Del seguimiento adelantado a! plan de trabajo implementado por Colpensiones, se

observa que las actividades previstas en el mismo se vienen cumpliendo en las fechas
sefaladas.

Ademas, la Superintendencia en la misma comunicacién del 29 de mayo de 2015
solicitd a Colpensiones “c. Informar las gestiones realizadas con la administradoras
privadas para realizar el cargue de las novedades histéricas de ingreso y retiro
reportadas en pagos de aportes de no vinculados hechos por el régimen de ahorro
individual a Colpensiones, que se generaron antes de la fecha de entrada en
produccibn de la actualizacién del proceso con Sistemas y Computadores (SYC).

Colpensiones el 19 de junio de 2015 con el oficio No. 2015_4912302 manifesto:

“Adicionalmente al proceso descrito en el numeral b, a través de la Asociacién
Colombiana de Administradores de Fondos de Pensiones y Cesantias — Asofondos,
Colpensiones realizd la solicitud para que los Fondos Privados del Régimen de ahorro
individual realizaran la entrega de las novedades de retiro registradas, a nombre de
fodos los ciudadanos trasladados el (sic) Régimen de Prima media. (Subraya fuera de
texto)

‘De acuerdo a lo anterior con fecha 22 de mayo de 2015 se recibieron 2.636.237
novedades de retiro de las AFP, asi:

ENTREGA DE ARCHIVOS CON NOVEDADES DE RETIRO A CP. CORTE 2015/05/19

. Cantidad de

AFP Nombre Archivo Novedades
02 PR nr_proteccion_20150519.txt 742.671
03 PV nr_porvenir_20150519.txt 1'794.095
10 CF nr_colfendos 20150519.txt 83.603
12 OM ALT nr_skandia_20150519.txt 22
19 OM nr_skandia_20150519.txt 15.846
Total general 2.636.237

El 14 de agosto Colpensiones informd haber culminado el proceso de cargue de las
2.636.237 novedades entregadas por los fondos de pensiones, cargando
correctamente 2.398.378, equivalentes al 91%, y 237.859 que representan el 9%,
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presentaron errores de datos o estructura, los cuales seran entregados a las AFP para
SU COrreccion.

Respecto a las novedades de retiro reportadas a través del proceso de devolucién de
aportes de no vinculados, la Superintendencia el 29 de mayo de 2015 requirio
nuevamente a Colpensiones “a. Presentar el plan de trabajo disefiado con Sistemas y
Computadores para actualizar la base de datos Sabass-Recaudo con las novedades de
ingreso y de retiro que se reportan en el archivo de no vinculados, campo 104 del
registro tipo 3.”

Colpensiones el 19 de junio de 2015 con el oficio No. 2015 4912302 aportd el
respectivo plan de trabajo cuya fecha de culminacién se tenia prevista para el 15 de
julio de 2015, proceso que sera objeto de verificacion por parte de esta
Superintendencia.

25 Con base en la informacién reportada a esta Superintendencia sobre los
ciudadanos pensionados por las administradoras del sistema general de pensiones, se
estableci6 el reconocimiento de una prestacion tanto en el régimen de ahorro individual
como en el régimen de prima media a una misma.

En consideracion a lo anterior, este organismo de vigilancia y control solicitd a los
fondos de pensiones y Colpensiones algunos documentos relacionados con el
formulario de solicitud de pension, historia laboral que sirvié para el reconocimiento de
la pensién o cobro del bono pensional, copia del acto administrativo o comunicacién
mediante la cual la administradora decidié la solicitud de pensién de vejez, fecha de
ingreso a némina y estado del pensionado en la némina, entre otros.

Con base en el analisis adelantado a una muestra de pensionados, se determiné que

algunos de ellos fueron pensionados por los fondos de pensiones y posteriormente por
Colpensiones.

Como consecuencia de lo anterior, el 23 de abril de 2015 se solicité a Colpensiones
sefialar, entre otros, los mecanismos de control que en su momento tenia previsto para
identificar si el afiliado estaba o no pensionado en otra administradora.

Al respecto, Colpensiones mediante comunicacion 2015_3613890 del 5 de mayo de
2015 manifesté lo siguiente:

‘Los mecanismos de Control establecidos por Colpensiones para identificar si el afiliado
estaba o no pensionado en otra administradora, son:

“1..)
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“En cuanto a los controles previstos por Colpensiones en el érea de reconocimiento
para identificar que un afiliado que solicita una prestacién econémica, no se encuenira
afiliado y/o pensionado por otra administradora, son los siquientes:

- Certificacién de afiliacion reportada en la Historia laboral.

- Consulta por parte de los analistas a la Pagina de Bonos Pensionales del Ministerio
de Hacienda y Crédito Publico.

- Consulta al Sistema de Informacién de afiliados a Fondos de Pensiones — SIAFP-
desde agosto de 2013,

- Creacion del subtramite interno para validacion de afiliacion y multivinculacién. (Se
anexa instructivo)

- Validacion existente en el aplicativo de Bizagi. (Se anexa Instructivo}

- Validacién del archivo mensual de la nomina de pensionados con Asofondos”.
(Subraya fuera de texto)

El 16 de julio de 2015 esta Superintendencia solicitd “Informar si los controles antes
sefalados operaban o se encontraban implementados también para las prestaciones
decididas a ftravés del Liquidador Automético o en su defecto, relacionar las
validaciones con las que contaba en su momento el mencionado aplicativo para
identificar prestaciones econdmicas de ciudadanos que se encontraban afiliados y/o
pensionados por otra administradora.”

Colpensiones el 6 de agosto del presente afic mediante comunicacién 2015 6432813
informo “(...) el liquidador automatico no existia desde la entrada en operacion de
Colpensiones, y las validaciones mencionadas en el oficio No. 2015_3613890 del 05 de
mayo de 2015 en el numeral 2, no existian para la_solicitudes de prestaciones
economicas entreqgadas por el ISS; estas validaciones sélo aplicaban _para las
Solicitudes que se han radicado en Colpensiones.

“Con posterioridad, a partir del mes de octubre de 2013 previo al proceso automatico se
introdujeron validaciones tanto para el proceso de represa, como a las radicaciones de
dia a dia.” (Subraya fuera de texto)

Respecto de las causas que originaron que esa administradora hubiese reconocido
pensiones a través del Liquidador Automatico a algunos ciudadanos, los cuales ya se
encontraban pensionados por el Régimen de Ahorro Individual y las validaciones
implementadas desde la puesta en produccidon del mencionado aplicativo con el
proposito de evitar el reconocimiento de pensiones a afiliados vinculados a otras
administradoras con pensién ya reconocida o con indicio de la misma, Colpensiones
sefialo:

‘b (...) la represa fue recibida ya validada por parte del ISS, de acuerdo con lo
establecido en el protocolo de entrega.
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¢ (...) Colpensiones desarrollé pre-validaciones y validaciones de los datos del
ciudadano, las primeras se efectian al momento de la radicacion de la prestacion
pretendida, donde se verifica en las bases de esta entidad y en la de Asofondos, tanto
el estado de la afiliacion, como que no figure una prestaciéon reconocida por ofra
Administradora de Pensiones. En esta medida se efectua el primer filtro de seguridad
de la informacion, donde se determina la viabilidad de procesamiento de la prestacion a
reconocer, ya que si se observa alguna inconsistencia o una prestacién reconocida, se
rechaza el tramite y se informa al solicitante con el fin que subsane las causas que lo
originan, si hay lugar a ello, por el contrario si se encuentra que la informacién es
consistente con lo requerido para decisién por la entidad, se continua con la radicacion
de la solicitud.

“Una vez el caso es aceptado en la radicacién, el mismo es susceptible de dos
validaciones que se relacionan a continuacion, aclarando que las mismas se
efectuaban de manera manual desde el mes de noviembre de 2013 y antes del
procesamiento, y con posterioridad se automatizaron e implementaron en la etapa
‘Tramite reconocimiento” en el mes de julio de 2014 para todas las solicitudes
prestacionales.

o “Con la base de traslados que maneja Colpensiones se valida si el ciudadano tiene o
no traslados y la fecha de los mismos, o de ingreso a Colpensiones.

e “Con la Oficina de Bonos Pensionales del Ministerio de Hacienda (OBP) se verifica si
el afiliado tiene Indicios de Pensién con otras Entidades del RAIS, o administradoras
del RPM, o entidades del Estado.

‘Realizados los procedimientos descritos, se consolida la informacién del solicitante,
respecto a su vinculacion con la entidad, asi como la relacién juridica de este con otra
administradora de pensiones, con lo cual se evita el procesamiento de solicitudes cuyo
ciudadano no este (sic) afiliado o ya cuente con una prestacion incompatible con la
solicitada a Colpensiones.

‘Aunado a lo anterior, se implement6 una funcionalidad en el procesamiento de casos
por la linea de produccién automatica denominada “Validacién Traslado en las
Pensiones de Vejez Automaticas”, con la cual se establecié que el sistema liquidador
(Linea Automatica) al momento de decidir la prestacién, verifica el estado de la
afiliacion del ciudadano en las bases de datos de Colpensiones, definiéndose que si el
mismo no se encuentra afiliado a la entidad (Colpensiones) se envia el caso a la linea
de produccion manual, donde se le hace el estudio y se le motiva el acto administrativo
en debida forma, de acuerdo a la novedad encontrada.

‘Asi las cosas, con el desarrollo anterior se evita que se emitan resoluciones
automaticas a personas que nho se encuentren afiliadas a Colpensiones y con
vinculacion a otra administradora, siendo pertinente sefialar que la mejora en mencién
se implementd en produccién con la version 3.6, el 26 de agosto de 2014.”
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En relacion con las gestiones adelantadas por Colpensiones para la regularizacion de
los casos referidos por esta Superintendencia y de las prestaciones que se encuentran
en la misma situacion, si se tiene en cuenta que el reconocimiento de algunas de estas
prestaciones se presentaron en vigencia del ISS y otras en Colpensiones que datan del
2013, la administradora sefialé:

“Como primera medida nos permitimos indicar que las anteriores prestaciones se
encuentran siendo analizadas por parte de Asofondos y Colpensiones, con el fin de
establecer reglas de negocio que permitan solucionar la problemética de las dobles
prestaciones reconocidas, por lo tanto las areas Juridicas de Colpensiones y de
Asofondos estan trabajando para establecer los parametros a seguir.

“Como medidas inmediatas Colpensiones a través de la Vicepresidencia de Beneficios
y Prestaciones y la Gerencia Nacional de Reconocimiento cuentan con el proceso
administrativo establecido en el articulo 97 de la ley 1437 de 2011 denominada solicitud
de revocatoria directa (Concepto BZ 2014_10786932 del 30 de diciembre de 2014) y
posteriormente la accion de Nulidad (Lesividad), la cual estd en cabeza de la
Vicepresidencia Juridica y Secretaria General -Gerencia de Nacional de Defensa
Judicial.

“Por lo anteriormente expuesto se solicitara la revocatoria directa y la accion de Nulidad
(Lesividad) a las prestaciones reconocidas por Colpensiones que fueron decididas por
el liquidador automatico y provenian de la represa del ISS en liquidacién, segun
corresponda.”

No obstante lo anterior, este organismo de vigilancia, con ocasion de las mesas de
trabajo llevadas a cabo con Colpensiones, Asonfodos y la OBP, solicité a las
administradoras de los dos regimenes establecer la poblacion que presenta esta
problematica, el analisis de las causas que la originan y el cronograma previsto para su
solucion.

Actualmente las mencionadas administradoras se encuentran realizando cruces con
sus bases de datos de causantes de prestaciones, con el fin de identificar los citados
casos y las causas que originaron la doble prestacidon con el fin de adelantar el
respectivo estudio juridico de las mismas y asi fijar las actividades a desarrollar para
solucionar de manera definitiva dicha inconsistencia.

3. Normalizacién de la operacion de Colpensiones a 31 de Diciembre de 2015

Colpensiones elabord un nuevo modelo para colocar al dia el régimen de prima media,
el cual fue presentado a esta Superintendencia el 5 de febrero del presente afio.

Con base en lo anterior, este organismo de vigilancia y control en la misma fecha
solicitd a la mencionada administradora informar de manera ciara y detallada la
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metodologia y parametros considerados para incluir las variables que han conllevado al
incumplimiento de las metas proyectadas en los dos modelos anteriores, tales como,
las dificuitades que ha encontrado para la contratacién de personal capacitado para
atender el proceso de reconocimiento de prestaciones econdmicas, el ausentismo del
personal por diversas circunstancias, potenciales fallas en los sistemas, disminucion de
la productividad de los analistas, dificultad de expedientes y ajustes a los procesos,
entre otros.

El 12 de marzo del presente aio mediante comunicacion 2015_2264989, la entidad
manifestd lo siguiente:

“(...) Ahora bien, en linea con lo anterior, en el nuevo modelo se ajusté la cifra de
productividad diaria de casos atendidos por analista teniendo en cuenta el resultado de
los datos observados durante el afio 2014. Con este ajuste, aquellas incidencias que
han afectado la productividad real por analista (ausentismo, ajustes en los procesos,
fallas en el sistema, entre otros), respecto a la productividad esperada en el modelo
anterior, han sido incorporadas en el nuevo célculo lo que permite que las proyecciones
contengan un nivel mayor de confianza.

“Asi, a través del tiempo y en la medida que se cuente con mayor informacion histérica,
las diferencias entre los datos reales de produccién y los proyectados por el modelo se
irdn afinando para buscar alcanzar niveles bajos de error.

‘Asi mismo, y de acuerdo a lo anterior, es decir, acercar el modelo a la realidad y como
una medida adicional se aplicaron ajustes a la productividad observada, dada la
probabilidad de que no toda la informacién haya sido capturada en el nuevo célcuio de
la productividad. Es decir, la productividad utilizada para el nuevo modelo se toma de
datos observados y se incorpora el efecto acumulado que tiene en la productividad el
ausentismo, los ajustes en los procesos, las fallas en el sistema y otros factores, sin
embargo, es importante mencionar que existe la probabilidad de que en la ejecucién de
la produccion se presenten hechos adicionales o atipicos que no se puedan prever.”

De acuerdo con este modelo Colpensiones proyectaba poner al dia el régimen de
prima media en octubre de 2015 con una produccién promedio mensual de 65.000
casos. No obstante lo anterior, en abril de 2015 Colpensiones modificé este modelo de
produccion justificando dicho cambio en el hecho de no contar con la proteccién de la
Corte Constitucional, implementando nuevas estrategias tales como: redistribucién del
numero de analistas asignados a los diferentes grupos (apelaciones, tutelas,
sentencias, dia a dia y entes de control), ajustes a la productividad para los referidos
grupos y la vinculacién de 5 gestores de calidad, cuya funcion es generar estrategias
para el aumento de las decisiones por parte de los analistas.

El modelo ajustado contempla una produccién promedio mensual de 55.000 casos con

lo cual Colpensiones proyecta poner al dia el régimen de prima media en diciembre de
2015.
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Del seguimiento adelantado al cumplimiento de la metas propuesta por Colpensiones
se observa que durante los meses comprendidos entre febrero y julio de 2015 la
produccion real fue del 113% frente a la proyectada (real:333.459/proyectado:288.931),
generando una mayor produccion de 44458 solicitudes, la cual segin la
administradora obedece principalmente a la produccion adicional lograda a través del
sistema automatico, el comportamiento positivo de la productividad de los analistas y el
aporte a la productividad de los gestores de produccién, tal como se detalla en el
siguiente cuadro:

*

MES PROYECTADA REAL INCREMENTO | % INCREMENTO

: SOLICTUDES

ATENDIDAS
FEBRERO 50.486 59.872 9.386 16%
MARZO 53.010 58.375 5.365 9%
ABRIL 44.135 50.695 6.560 13%
MAYO 38.686 48.508 9.822 20%
JUNIO 45.574 51.103 5.529 11%
JULIO 57,040 64.906 7.866 12%
TOTAL 288.931 333.459 44.458 13%

Finaimente nos permitimos informar que esta Superintendencia, a través de la
Delegatura para Pensiones, Cesantias y Fiduciarias adelantd procesos de verificacion
encaminados a establecer, en términos de calidad y oportunidad, el cumplimiento por
parte de Colpensiones en la atencion de las quejas presentadas ante esta entidad, en
relaciéon con los tramites de reconocimiento y reliquidacién de prestaciones econémicas.

Asi, como resultado de lo anterior se advirtié que la citada sociedad administradora, de
manera reiterada ha incumplido los términos y requisitos establecidos en el proceso de
quejas a cargo de este Ente de Control, afectando en consecuencia los derechos
fundamentales de los afiliados o sus beneficiarios.

De esta manera, en atencién a las facultades establecidas en literal i) del numeral 5°
del articulo 326 del Estatuto Organico del Sistema Financiero, esta Superintendencia
mediante oficio radicado bajo el numero 2015053378-001 del 29 de mayo de la
presenta anualidad, procedié a formular Pliego de Cargos de caracter institucional
contra la sociedad administradora de pensiones Colpensiones, por el presunto
incumplimiento y retardo en la atenciéon a los requerimientos realizados por esta
entidad, dentro de multiples tramites de queja.

Esta Superintendencia continuara haciendo seguimiento al cumplimiento del ultimo
modelo presentado por Colpensiones.

Cordialmente,

Oatee A Q\’tm@t 6 -
JORGE CASTANO GUTIERREZ

Superintendente Financiero de Colombia (E)

=
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